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Granskning av strategisk kompetensforsorjning

Vi har vid vart sammantrédde den 11 september behandlat och godként rapporten Gransk-
ning av strategisk kompetensforsorjning.

Granskningen har att besvara revisionsfrdgan om kommunstyrelsen bedriver ett dnda-
malsenligt kompetensforsorjningsarbete for att sikra behov av personal och kompetens.

Efter genomf6rd granskning &r den sammanfattade bedomningen att kommunstyrelsen ej
bedriver ett &andamélsenligt kompetensforsorjningsarbete for att sikra behov av personal
och kompetens. Den sammanfattade bedomningen grundar sig pa att det saknas en kom-
munovergripande bild av det framtida personal- och kompetensforsorjningsbehovet. Det
finns inga analyser och strategier for att hantera behovet. Det saknas en tydlig organisat-
ion for att hantera framtida kompetens- och personalforsorjning, kompetensutveckling
samt framtida chefsforsorjning. Cheferna i Fagersta kommun har ett visst stod av de stod-
jande dokument som &r framtagna sdsom kartldggning av pensionsavgéngar och perso-
nalbehovsanalys. Dock beddmer vi att det bor finnas en 6vergripande kompetensforsor;j-
ningsplan som fangar helheten.

Det finns en otydlighet bland cheferna géllande vilket stod personalkontoret kan erbjuda
géllande kompetens- och personalférsorjningen. Nér det giller kompetensutveckling av
befintlig personal 4r det inte sékerstillt att samtliga medarbetare har utvecklingsplaner
som omfattar deras framtida kompetensutveckling. Chefer och 6vriga medarbetare har
tillgang till anpassade utbildningar f6r kompetensutveckling.

Ingen rapportering sker till kommunstyrelsen avseende personal- och kompetensforsorj-
ningsarbetet. Kommunstyrelsen har ej heller efterfrégat rapportering av detta. Vi bedémer
att styrelsen som helhet bor f& aterkommande rapporter rérande kompetensforsdrjningen
for att kunna leda och samordna personalpolitiken.

Vi onskar svar senast 1 december 2017.

Vinliga hilsningar

Wé’%/r}m T gretf
Christina Pernédng \/
ordforande
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Strategisk kompetensférsorjning

Sammanfatining

Revisorerna har i sin risk- och visentlighetsbedémning beslutat att genomfora en gransk-
ning av kommunens arbete med framtida kompetensforsorjning utifran foljande fraga:
Bedriver kommunstyrelsen ett dndamdlsenligt kompetensforsorjningsarbete for att
sdkra behov av personal och kompetens.

Efter genomford granskning dr den sammanfattade bedomningen att kommunstyrelsen ej
bedriver ett indamélsenligt kompetensforsorjningsarbete for att sikra behov av personal
och kompetens. Den sammanfattade bedémningen grundar sig pa de individuella bedom-
ningarna for nedanstdende kontrollmal.

1. Framtida personal- och kompetensforsorjningsbehov ar tydliggjort

Ej uppfyllt. Det finns ingen kommundovergripande bild av det framtida personal- och
kompetensforsorjningsbehovet i Fagersta kommun. Det saknas ett tydliggjort behov
och strategier for att hantera behovet. Det genomfors en enklare form av personalbe-
hovsanalys som kan utvecklas for att bli mer anvandbar som strategiskt dokument
med exempelvis analys 6ver svarrekryterade befattningar, andel behoriga larare un-
derskoterskor kontra vardbitraden etc. Vi ser dock positivt till att framtida personal-
och kompetensforsorjningsbehovet diskuteras i kommunens ledningsgrupp, men an-
ser att det bor arbetas mer strukturerat med fragan.

2. Tydligt ansvar och en organisation finns for att hantera;

- framtida kompetens- och personalforsorjning
-  kompetensutveckling av befintlig personal
- framtida chefsforsorjning

Ej uppfyllt. Det saknas en tydlig organisation for att hantera framtida kompetens- och
personalforsorjning, kompetensutveckling samt framtida chefsférsorjning i Fagersta
kommun.

3. Stodet till chefer ar sikerstillt for att hantera;

- framtida kompetens- och personalforsorjning
- kompetensutveckling av befintlig personal
- framtida chefsforsorjning

Ej uppfyllt. Cheferna i Fagersta kommun har ett visst stod av de stddjande dokument
som ir framtagna sdsom kartldggning av pensionsavgéngar och personalbehovsanalys.
Dock bedomer vi att det bor finnas en 6vergripande kompetensforsorjningsplan som
fangar helheten vilket saknas i kommunen.

Det finns en otydlighet bland cheferna géllande vilket stod personalkontoret kan er-
bjuda gillande kompetens- och personalférsorjningen. Nar det géller kompetensut-
veckling av befintlig personal &r det inte sékerstéllt att samtliga medarbetare har ut-
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Strategisk kompetensférsorjning

vecklingsplaner som omfattar deras framtida kompetensutveckling. Chefer och 6vriga
medarbetare har tillgang till anpassade utbildningar fér kompetensutveckling.

Vi ser positivt till att en ny resurs har tillkommit personalkontoret for att arbeta med
strukturella och langsiktiga fragor kring personal- och kompetensforsorjning.

4. Avrapportering till kommunstyrelsen sker av effekter av vidtagna at-
garder.

Ej uppfyllt. Ingen rapportering sker till kommunstyrelsen avseende personal- och
kompetensforsorjningsarbetet. Kommunstyrelsen har ej heller efterfragat rapporte-
ring av detta. Vi bedomer att styrelsen som helhet bor fa dterkommande rapporter ro-
rande kompetensférsorjningen for att kunna leda och samordna personalpolitiken.
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Strategisk kompetensférsorjning

1. Inledning
Tl Bakgrund

En framtida obalans kommer att rdéda mellan tillgéng till arbetskraft bland de i yrkesverk-
sam alder och de som &r i behov av stéd och service frdn kommunerna. Att ligga i fas inom
nya kompetensomraden och att uppratthélla kompetens inom olika spetsomraden och p4
nyckelbefattningar &r andra utmaningar kommunerna generellt star infér. Hur kommu-
nen arbetar med dessa fragor ar avgérande fér hur tillgdngen till stod och service sikras
framéver.

Fagersta kommuns revisorer har i sin risk- och visentlighetsbedomning funnit skal for att
granska kommunens arbete med framtida kompetensférsorjning.

1.2, Syfte, revisionsfraga och revisionskriterier
Granskningens syfte ar att besvara f6ljande revisionsfréga:

Bedriver kommunstyrelsen ett indamalsenligt kompetensférsorjningsarbete
for att sikra behov av personal och kompetens?

For att besvara revisionsfragan utgar vi fran féljande kontrollmal:
1. Framtida personal- och kompetensforsorjningsbehov &r tydliggjort.
2. Tydligt ansvar och en organisation finns for att hantera;

- Framtida kompetens- och personalférsorjning.
- Kompetensutveckling av befintlig personal.
- Framtida chefsforsorjning.

3. Stodet till chefer ar sikerstéllt for att hantera;

- Framtida kompetens- och personalférsorjning.
- Kompetensutveckling av befintlig personal.
- Framtida chefsférsorjning.

4. Avrapportering till kommunstyrelsen sker av effekter av vidtagna atgérder.

Revisionskriterier till granskningen utgors av fullméktiges uppdrag.

1.3, Avgransning
Granskningen avser kommunstyrelsens 6vergripande arbete.

1.4. Metod

Genomgang av Fagersta kommuns dokumentation avseende strategisk kompetensforsorj-
ning samt intervjuer. Intervjuer har genomférts med tf. personalchef, ekonomichef och tf.
kommunchef samt upphandlingschef for att f6lja styrning och uppfoljning (styrkedjan)
samt att se foljsamhet till arbetet i praktiken.

September 2017 4 av 11
Fagersta kommun
PwC



Strategisk kompetensférsérjning

2. Iakttagelser och bedomningar

For varje avsnitt nedan &terges aktuellt kontrollmél nedanfor rubriken. Efter det present-
eras en redogorelse for kommunévergripande iakttagelser inom kontrollmélet och slutlig-
en gors en bedomning.

2.1. Framtida personal- och kompetensforsorjnings-
behov

Kontrollmal 1: Framtida personal och kompetensforsorjningsbehov ar tyd-
liggjort.

2.1.1. Iakttagelser

Av intervjuer framgar att det inte bedrivs ett kommunévergripande arbete med det fram-
tida personal- och kompetensforsérjningsbehovet. Uppfattningen ar att varje enhet arbe-
tar med sin verksamhets personal- och kompetensforsorjningsbehov. Det finns en forsta-
else att det 4r viktigt att ha en 6vergripande planering och kartlaggning samt en insikt att
det behover tas ett storre grepp om omradet. Det finns &ven en 6nskan att personalkon-
toret ska arbeta mer strategiskt.

Det finns ingen framtagen kompetensforsorjningsplan for kommunen. Fragan om kompe-
tensforsorjning tas upp med jamna mellanrum pd kommunens ledningsgrupp. Framfor-
allt ar det utifrén socialférvaltningens och barn- och utbildnings perspektiv dér den stora
massan av anstéllda finns. Det ar dven i dessa verksamheter det finns en stor generell per-
sonalbrist i Sverige idag. Kommunen representeras genom enheten for néringsliv och till-
vaxt i projektet Stora jobbstudien. Det &r ett konsultprojekt som startades april 2017 och
som forvantas paga till september 2017. Projektet vill skapa en samlad bild av hur arbets-
livet kommer att fordndras i framtiden for att se vilken kompetens som kommer att kravas
pé olika héll i landet.

Nar det géller framtida personalforsérjningsbehov dr Fagersta kommun delaktig i pro-
jektet Lyskraft som drivs av Vastmanlands kommuner och landsting, VKL. Projektet arbe-
tar med att utveckla ledarskap, kompetens samt marknadsforing av arbetsgivarvarumar-
ket. Till projektet har personalchef kartlagt kommunens pensionsavgéngar.

Forvaltningarna gor arligen tillsammans med personalkontoret en foérenklad form av per-
sonalbehovsanalys som omfattar de kommande tre &ren. Personalbehovsanalysen baseras
pa forvaltningscheferna och enhetschefernas uppskattade behov av personal samt pens-
ionsavgéngar framover. Dokumentet tas fram i samband med budgetarbetet.

I rsredovisning 2016 under avsnitt om personalekonomisk redovisning framgar att det
har funnits svarigheter att rekrytera inom ett antal personalkategorier, bland annat larare,
forskolldrare, socialsekreterare och sjukskoterskor. Aven vid rekrytering av underskoters-
kor och rekrytering av nyckelpersoner kan det férekomma svarigheter. 257 personer be-
riaknas avgd med pension inom en period av 10 ar.
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218, Bedomning

Ej uppfyllt. Det finns ingen kommunévergripande bild av det framtida personal- och
kompetensforsorjningsbehovet i Fagersta kommun. Det saknas ett tydliggjort behov och
strategier for att hantera behovet. Det genomfors en enklare form av personalbehovsana-
lys som kan utvecklas for att bli mer anvandbar som strategiskt dokument med exempel-
vis analys 6ver svarrekryterade befattningar, andel behoriga larare underskoterskor
kontra vardbitraden etc. Vi ser dock positivt till att framtida personal- och kompetensfor-
sorjningsbehovet diskuteras i kommunens ledningsgrupp, men anser att det bor arbetas
mer strukturerat med fragan.

2.2, Ansvar och organisation

Kontrollmal 2: Tydligt ansvar och en organisation finns for att hantera;
Jramtida kompetens- och personalforsorjning, kompetensutveckling av be-
fintlig personal samt framtida chefsforsorjning.

Enligt Reglemente for kommunstyrelsen, antagen 1991-12-17, senast uppdaterad 2016-
02-22, ligger det i kommunstyrelsens ledningsfunktion att leda och samordna personal-
politiken.

251, Iakttagelser

Personalkontoret i Fagersta kommun &r en centraliserad forvaltning inom kommunstyrel-
sens forvaltningar. Personalkontoret leds for narvarande av en tf. personalchef efter att
d&varande personalchef slutat mars 2017. Rekrytering av ny personalchef pagar. Pa per-
sonalkontoret finns tre HR-specialister och en HR-assistent.

Personalkontoret ger service till férvaltningarna och de anstéllda i frdgors om ror; perso-
nal- och 1onepolitik, 16neséttningar och 16neférhandlingar, tolkning och tillaimpning av
lagar och avtal, arbetsrattsliga forhandlingar, forsdkringsfragor, rehabilitering och ar-
betsmiljo, jamstalldhet och mangfald samt personalstatistik.

Framtida kompetens- och personalforsorjning

Enligt genomf6rda intervjuer finns det ingen direkt organisation for att arbeta med de
framtida kompetens- och personalférsorjning pa dvergripande niva. Det finns ingen som
har i uppdrag att ta fram underlag for planering pa langre sikt. Enligt intervjuer uppges
forvaltningschefer ta ansvar for sin verksamhet och ha kontroll pa sina behov av kompe-
tens- och personalforsorjning.

Kompetensutveckling av befintlig personal

Varje medarbetare och chef ska gora en individuell kompetensutvecklingsplan i samband
med medarbetarsamtalet. Vid samtalet ska det goras en genomgang av behov och 6nske-
mal av kompetensutveckling. Enligt intervjuer ar enhetschef eller rektor ansvarig for att
en individuell kompetensutvecklingsplan tas fram for samtliga medarbetare. Enligt inter-
vjuer skoter de flesta enhetscheferna planering av kompetensutveckling inom sin enhet.

Det ar enheterna sjalva som bekostar den storsta delen av kompetensutvecklingsinsatser-
na. Det finns nigra utbildningar sdsom grundniva pa arbetsmiljoutbildning och arbets-
rattsutbildning som bekostas med centrala medel.
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Framtida chefsforsorjning

Det saknas ett tydligt ansvar och organisation fér chefsforsorjning. For narvarande ar det
flera tillférordnade chefer i kommunen dar rekrytering av ordinarie tjanster pagar. Detta
beskrivs dock inte vara ett normallige.

Chefsforsorjning hanteras framférallt pa forvaltningsniva med stod av personalkontoret,
det upplevs inte vara ett proaktivt arbete med chefsforsérjningen. Uppfattningen ar att
nya vard-och omsorgschefer och rektorer rekryteras till halften internt och hélften ex-
ternt. Vid rekryteringen av bitradande rektorer sker det helt fran den egna verksamheten.

Man har haft med deltagare vid ”Aspirantprogrammet” via Ledarakademi i Vastmanlands
lan via VKL. Deltagandet till platserna har beslutats inom respektive forvaltning. Aspi-
rantprogrammet syftar till att pa sikt sikra tillgangen pa chefer och ledare och ska ge en
okad forstéelse for vad ledarskap innebar och ledarskapets betydelse for utveckling av
individ och verksamhet.

2.2.2.  Bedomning

Ej uppfyllt. Det saknas en tydlig organisation och ansvarsférdelning for att hantera fram-
tida kompetens- och personalférsérjning, kompetensutveckling samt framtida chefsfor-
sorjning i Fagersta kommun.

2.3, Stodet till chefer

Kontrollmal 3: Stodet till chefer ar sdakerstallt for att hantera; framtida
kompetens- och personalforsorjning, kompetensutveckling av befintlig per-
sonal samt framtida chefsforsorjning.

En del i det samlade st6det till chefer ar styrande och stédjande dokument. Som vi tidi-
gare namnt har personalchef kartlagt kommunens pensionsavgangar i samband med del-
tagandet i projektet Lyskraft. Personalchef gor dven arligen en férenklad form av perso-
nalbehovsanalys i samband med budgetarbetet. Personalbehovsanalysen baseras pa for-
valtningscheferna och enhetschefernas uppskattade behov av personal samt pensionsav-
gangar framover.

I budget 2017 plan 2017-2019 framgar att kommunfullméktige beslutat om atta 6vergri-
pande mal for Fagersta kommun. Ett av de 6vergripande malen ar att Fagersta kommun
ska vara en attraktiv arbetsgivare utifrdn en definierad vdrdegrund dar verksamheterna
ska stirka bilden av Fagersta kommun som ett attraktiv arbetsgivare. Beslutade effektmal
for 2017 ar att sjukfrénvaron inte ska 6ka jamfort med féregaende ar, rehabiliteringspro-
cessen ska skotas 1 enlighet med rutinerna. Resultatet ska vara battre an foregdende ar
samt en ny rekryteringsprocess utifran kommunens vardegrund ska tas fram.

2.3.1. Iakttagelser

Framtida kompetens- och personalforsorjning

Varje forvaltning uppges anstélla sina egna medarbetare och det ar framforallt respektive
forvaltningschef eller avdelningschef som skéter sitt eget kompetens- och personalfor-
sorjningsarbete. Personalkontoret uppges finnas tillgéngliga for att ge rad och st6d men
att det ar oklart hur mycket det utnyttjas av cheferna.

September 2017 7 av 11
Fagersta kommun
PwC



Strategisk kompetensférsorjning

Personalkontoret uppges dven bistd med personalbehovsanalysen. Analysen &r en sam-
manstéllning av personalbehoven pa en 6vergripande niva.

De chefer vi har talat med upplever inte att det ar helt och haller tydliggjort vilket stod
chefer kan fa av personalkontoret géllande kompetens- och personalférsorjning. Cheferna
uppger att de framforallt nyttjar personalkontoret i fragor som ror personallagstiftning
och liknande snarare dn personalférsorjning.

Personalkontoret har nyligen rekryterat ytterligare en HR-specialist och tanken &r att
denna resurs ska anviandas for att stotta verksamheterna med strukturer processer och
langsiktigt arbete med personal- och kompetensforsorjningen.

Kompetensutveckling av befintlig personal

Kompetensutvecklingen av befintlig personal uppges skotas av respektive chef. Som stod
for arbetet ska samtliga medarbetare ha en utvecklingsplan som ska omfatta medarbeta-
rens onskemal 6ver sin egen framtida kompetensutveckling. Denna plan ska utarbetas och
utvirderas i samband med de arliga medarbetarsamtalen. Chefer och 6vriga medarbetare
har tillgang till anpassade utbildningar fér kompetensutveckling.

Vid intervjuerna sa uppges personalkontoret vara medvetna om att flera medarbetare
saknar utvecklingsplaner genom de svar som kommer in via medarbetarundersékningar-
na.

Framtida chefsférsorjning
Ansvaret {or att sdkra chefsforsorjningen uppfattas ligga pa forvaltningscheferna.

Ett stod till chefernas arbete med sakra framtida chefsférsorjning ar den ledarakademi
som drivs genom Vastmanlands kommuner och landsting. Akademin erbjuder ett Aspi-
rantprogram for medarbetare som &r intresserade av och som bedoms av chef ha férut-
sattningar for framtida arbete som chef eller ledare. Fagersta uppges ha ett antal platser
reserverade varje ar men hur kdnd och utnyttjad denna mojlighet ar i verksamheterna ar
oklart vid intervjutillfallet.

Vid intervjuerna uppges att ett arbete med att skapa ett ledarutvecklingsprogram pabor-
jades inom ledningsgruppen dar ansvaret lag pa den tidigare personalchefen. Detta arbete
har inte fullfoljts.

2.3.2, Bedomning

Ej uppfyllt. Cheferna i Fagersta kommun har ett visst stéd av de stédjande dokument som
ar framtagna sédsom kartldggning av pensionsavgangar och personalbehovsanalys. Dock
bedémer vi att det bor finnas en 6vergripande kompetensforsorjningsplan som fangar
helheten vilket saknas i kommunen.

Det finns en otydlighet bland cheferna géllande vilket st6d personalkontoret kan erbjuda
gallande kompetens- och personalférsorjningen. Nar det géller kompetensutveckling av
befintlig personal &r det inte sékerstéllt att samtliga medarbetare har utvecklingsplaner
som omfattar deras framtida kompetensutveckling.
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2.4. Avrapportering till kommunstyrelsen

Kontrollmal 4: Avrapportering till kommunstyrelsen sker av effekter av
vidtagna atgdarder.

2.4.1. Iakttagelser

Kommunstyrelsen uppges framst ta del av generell personalekonomisk rapportering s&
som sjukfranvaron och kommande pensionsavgangar. Kommande pensionsavgangar rap-
porteras till styrelsen i samband med budgeten varje &r. Sammanstilld personalekono-
misk redovisning rapporteras i vid del- och arsbokslut. Det uppges inte ske négra l6pande,
muntliga dragningar for politiken.

Styrelsen och 6vriga namnder uppges inte heller efterfraga nagon ytterligare rapportering.

2.4.2, Bedomning

Ej uppfyllt. Ingen rapportering sker till kommunstyrelsen avseende kompentens- och per-
sonalférsorjningsarbetet. Kommunstyrelsen har ej heller efterfragat rapportering av detta.
Vi bedomer att styrelsen som helhet bor fa aterkommande rapporter rorande kompetens-

forsorjningen for att kunna leda och samordna personalpolitiken.
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3. Revisionell bedomning

Efter genomford granskning ar var sammanfattade bedomning att kommunstyrelsen ej
bedriver ett andamalsenligt kompetensforsorjningsarbete f6r att sdkra behov av personal
och kompetens.

Den sammanfattade bedomningen grundar sig pa de individuella bedémningarna fo6r
nedanstaende kontrollmal.

1. Framtida personal- och kompetensforsorjningsbehov ar tydliggjort

Ej uppfyllt. Det finns ingen kommunévergripande bild av det framtida personal- och
kompetensforsorjningsbehovet i Fagersta kommun. Det saknas ett tydliggjort behov
och strategier for att hantera behovet. Det genomfors en enklare form av personalbe-
hovsanalys som kan utvecklas for att bli mer anvandbar som strategiskt dokument
med exempelvis analys 6ver svarrekryterade befattningar, andel behdriga larare un-
derskoterskor kontra vardbitrédden etc. Vi ser dock positivt till att framtida personal-
och kompetensforsorjningsbehovet diskuteras i kommunens ledningsgrupp, men an-
ser att det bor arbetas mer strukturerat med fragan.

2. Tydligt ansvar och en organisation finns for att hantera;
- framtida kompetens- och personalforsorjning
- kompetensutveckling av befintlig personal
- framtida chefsforsorjning

Ej uppfyllt. Det saknas en tydlig organisation for att hantera framtida kompetens- och
personalforsorjning, kompetensutveckling samt framtida chefsférsérjning i Fagersta
kommun.

3. Stodet till chefer ar sikerstillt for att hantera;
- framtida kompetens- och personalférsorjning
- kompetensutveckling av befintlig personal
- framtida chefsforsorjning

Ej uppfyllt. Cheferna i Fagersta kommun har ett visst stod av de stédjande dokument
som ar framtagna sasom kartldggning av pensionsavgangar och personalbehovsanalys.
Dock bedémer vi att det bor finnas en 6vergripande kompetensforsorjningsplan som
fangar helheten vilket saknas i kommunen.

Det finns en otydlighet bland cheferna géillande vilket st6d personalkontoret kan er-
bjuda géllande kompetens- och personalférsérjningen. Nér det géller kompetensut-
veckling av befintlig personal ar det inte sdkerstillt att samtliga medarbetare har ut-
vecklingsplaner som omfattar deras framtida kompetensutveckling. Chefer och 6vriga
medarbetare har tillgéng till anpassade utbildningar f6r kompetensutveckling.

Vi ser positivt till att en ny resurs har tillkommit personalkontoret for att arbeta med
strukturella och langsiktiga fragor kring personal- och kompetensforsorjning.
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4. Avrapportering till kommunstyrelsen sker av effekter av vidtagna at-
garder.

Ej uppfyllt. Ingen rapportering sker till kommunstyrelsen avseende personal- och
kompetensforsorjningsarbetet. Kommunstyrelsen har ej heller efterfragat rapporte-
ring av detta. Vi bedomer att styrelsen som helhet bor fa aterkommande rapporter r6-
rande kompetensforsorjningen for att kunna leda och samordna personalpolitiken.

2.9, Rekommendationer

Utifran genomford granskning och ovanstdende bedémningar vill vi lamna rekommendat-
ion om att kommunstyrelsen vidtar atgarder avseende f6ljande:

- Sakerstiller att det arbetas fram en sammanhéllen och 6vergripande bild av det fram-
tida kompetensforsorjningsbehovet i kommunen, som kan anvindas for att bedriva
ett strategiskt arbete rérande dessa fragor.

- Sékerstiller att kompetensférsorjningsfragorna mer regelbundet gors till en ter-
kommande punkt pd kommunstyrelsens sammantraden for att sdkerstélla att den blir
ett fokusomrade.
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