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Trafikforsorjningsprogram for Fagersta kommuns fardtjanst och riks-
fardtjanst

Bakgrund

Inom Fagersta kommun dr det socialnimnden som har ansvaret for fardtjanst och riksfardtjnst.
Aven om det ir socialnimndens ansvarsomrade ir det viktigt att separera handliggningen d4 det
inte dr en omsorgsfraga utan en trafikfriga. Handldggning och beslut i fardtjanstirenden gillande
béida lagarna dr delegerad till tjdnstepersoner inom socialférvaltningen.

Kollektivtrafiken har forbattrats och numera ar tillgainglighetsanpassad. Att beviljas fardtjanst
innebir inget hinder att dka med den allminna kollektivtrafiken. Ett syfte att styra resandet mot
servicelinjen 4r dels att 6ka normaliseringen for personer med funktionsnedsittning.

Generella bestimmelser 4r ett komplement till lagstiftningen, och som exempel kan namnas
begrinsningar i antalet resor, foreskrifter om fardsatt med mera.

Riktlinjer firdtjinst

Antalet enkelresor begrinsas till 120 enkelresor per kalenderar. For den som har sarskilda skil
kan antalet enkelresor utokas efter ansékan och provning. Med sarskilda skil avses resor som ar
en forutsittning for den dagliga livsforingen, till exempel resor till arbete och studier.

Egenavgiften med taxi dr 30 procent av taxameterbeloppet, minst 50 kronor. Resa med special-
fordon dr 15 procent av taxameterbelopp minst, 50 kronor.

For arbetsresor dr egenavgiften samma som fardtjdnsttaxan. For att fa arbetsresor med fardtjanst
maste ansokan skickas in, likarutlatande och arbetsgivarintyg. Ansokan om arbetsresor gors
separat.

Fran och med 1 mars 2020 ingar hela Vistmanlands lin, Avesta och Hedemora kommun i
firdgjanstomradet. Det dr moijligt att resa 5 mil utanfér kommungrinsen, inom fardtjanstomradet
och fortfarande betala 30 procent av taxameterbelopp med taxi och 15 procent av taxameter-
belopp med specialfordon. Avgiften dr 46 procent av taxameterbelopp for resa 6ver 5 mil utanfor
kommungrinsen inom firdtjanstomradet. Antal enkelresor utanfér kommungrinsen begrinsas
till 12 resor per kalenderir.

For fardtjanst i annan kommun, som dr beligen utanfor fardtjanstomradet, dr antalet enkelresor
begrinsade till 20 per ar och 3 mil. Avgiften uppgar till 50 kronor + 50 % av taxameterbeloppet.

For utfirdat fardtjanstkort erliggs enligt faststalld taxa direkt till Fagersta Taxi AB. For
borttappat alternativt trasigt kort erliggs enligt faststélld taxa.

Inga tillsvidare tillstind utfdrdas, maximalt 10 ar.

Moijliga tider att resa med fardtjanst, utgangspunkt dr lokaltrafikens turlista med tilligg 1 tid pa
helger. Tidsbegrinsning giller inte arbetsresor.
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Dag Restid klockan
Vardagar 05.00-23.00
Helgfri 16rdag samt julafton, 09.00-21.00

nyars- och midsommarafton

Sondag och helgdag 09.00-21.00

Standardkrav for utforande av firdtjinst

Fardtjanst dr en resandeservice som tillhandahalls personer som pa grund av funktions-
nedsittning (innefattar dven grav synnedsittning och/eller blinda) har sirskilda svirigheter att
nyttja vanliga kollektiva transportmedel. Det innebir att resande i vissa fall kan ha behov av
kringservice som dé sarskilt maste beaktas. Nedan redovisas férekommande uppgifter liksom
Fagersta kommuns serviceniva.

Ledsagning/Iyfthjilp — i forekommande fall hjilp tll och fran fordon, i och ur fordon samt
ledsagning till och frian ligenhetsdorr eller motsvarande.

Birhjilp — birhjalp avseende rullstol respektive batr, till och fran fordon, i och ur fordon samt till
och fran ligenhetsdorr eller motsvarande. Birhjilp dr en plustjinst, som den enskilde far anséka
om separat. Birhjilp kan beviljas under en begrinsad period. Krav foreligger att ansdka om
bostadsanpassningsbidrag till ramp/trapphiss.

I - och urlastning — av bagage/hjilpmedel liksom birhjilp med kassar med mera till och frin
ligenhetsdorr eller motsvarande.

Maximala vintetider utéver bestillningstid - transportuppdrag ska alltid pabérjas inom
overenskommen tid. Maximal vantetid f6r fardtjanstberittigad utéver 6verenskommen tid far
undantagsvis vara maximalt 10 minuter.

Maximala bestillningstider firdtjinst — tid fran kundens bestillning till transportuppdragets
paborjan far vara maximalt 30 minuter om inte annat 6verenskommes med kunden.

Maximala omvigstider inom titort — maximal omvigstid (vid samordning av resor) inklusive 1
och urlastning efter vigen far vara 75 % utéver den tidsuppoffring som alltid kravts vid direkt
resa kortaste vigen matt i tid, dock accepteras alltid upp till 15 minuters omvigstid, vid resa som
bérjar och slutar inom respektive titortsomrade.

Med titortsomrade avses i de nimnda fallen omraden som begrinsas av
skyltning om hastighetsbegrinsning till 50 km/tim.

Maximala omvigstider till/frdn titort eller utom titort - maximal omvigstid (vid samordning
av resor) inklusive i och urlastning efter vigen far vara 75 % utéver den tidsuppoftfring som alltid

kravts vid direkt resa kortaste vigen mitt i tid, dock accepteras alltid upp till 15 minuters omvigs-
tid, vid resa som borjar och slutar i centralorten Fagersta eller 1 kommunens landsbygd.
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Svarstider — bestillningscentralen ska dimensioneras pa ett sadant satt att svarstiden for kund ska
motsvara vad som kan anses vara sedvanligt for orter av Fagerstas storlek.

Riksfirdtjanst Fagersta kommun
Beslut om riksfardtjanst fattas enligt lag om riksfardtjanst.

Riksfardtjanst dr resor som sker frin Fagersta kommun till annan kommun tur och/eller retur.
Lagen anger ingen skyldighet f6r kommunen att anordna sjilva transporten. Riksfardtjanst inne-
bir att ersittning limnas for reskostnader, om den sékandes funktionsnedsittning dr sa stort att
resan inte kan foretas till normala reskostnader. Utgangspunkt for vad som avses med normala
reskostnader dr vad motsvarande resa med billigaste allmidnna kommunikation kostar. Forutsatt-
ningarna for ratt till riksfardtjanst dr dirmed annorlunda jamfort med fardtjinst.

Riksfardtjanstresa kan ske med:
Tag, flyg och andra allmidnna kommunikationer.
Taxi eller annat sarskilt anpassat fardtjanstfordon.

Vem har rétt till riksfirdtjinst?

Fragor om tillstind prévas av den kommun dar den s6kande ar folkbokford. Funktions-
nedsattningen ska vara stort och varaktigt. Funktionsnedsittningen bor dirmed ha en beriknad
varaktighet av minst 6 manader. Enbart hog alder, mindre funktionsnedsittningar, ridsla eller oro
och allmidnna svarigheter att resa med den reguljira kollektivtrafiken ricker inte for att vara
berattigad.

Funktionsnedsittningen ska medfora att resorna inte kan ske till normala reskostnader. Resor ska
vidare inte kunna genomféras pa egen hand med allmidnna kommunikationer och med den
service som normalt kan fas av trafikféretaget.

Tillstand till riksfardtjanst kan beviljas:

Om resan till £6ljd av den s6kandes funktionsnedsittning inte till normala resekostnader kan
goras med allminna kommunikationer eller inte kan goras utan ledsagare.

Andamalet med resan ir rekreation eller fritidsverksamhet eller annan enskild angeligenhet.
Resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan.

Resan inte av nagon annan anledning bekostas av det allminna.

Moijliga tider att resa med riksfirdtjanst baserat tidtabeller f6r allmidnna kommunikationer med
viss justering.

Dag Restid klockan
Vardagar 05.00-21.30

Helgfri 16rdag samt julafton, nyédrs- och | 07.30-21.00
midsommarafton

Sondag- och helgdag 09.00-21.00
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Barns ratt till riksfardtjinst
Barn under tio ar kan som regel inte beviljas riksfardtjanst. I den aldern reser barn i allmédnhet
inte nagon lingre stricka utan medverkan fran férilder eller annan vardnadshavare.

Ansékan
Riksfirdtjinstresa ska ansokas hos firdtjansthandliggaren minst tre veckor innan resan ska goras.
Ansokan gors f0r varje enskild resa. Generellt tillstind limnas endast undantagsvis.

Egenavgift for riksfirdtjinst
Vid resa med riksfardtjanst betalar man hela summan sjalv och fér i efterhand ersittning fo6r sin
resa minus egenavgift enligt schablon.

Medresenir
Vid tdg- och flygresor finns inga begrinsningar pa antal medresenirer. Medreseniren betalar
ordinarie biljettkostnad.

Vid resa med firdtjanstfordon far hgst tre personer f6lja med. Storre fordon dn vad som krivs
pé grund av resendrens funktionsnedsittning far dock inte nyttjas. Avgift utgar enligt gillande
taxa.

Ledsagare

Avgiftsfri ledsagare kan beviljas. Manga personer med funktionsnedsattning kan anvinda den
reguljira trafiken om de har en ledsagare med sig. Insatser av ledsagare kan i vissa fall vara
n6dvindigt dven under flygresor. Personalen ger dock i allminhet si god service att synnerliga
skal ska foreligga for att beviljas ledsagare under flygresor.

Sirskilda skil bor foreligga om ledsagare ska beviljas for resor med fardtjanstfordon. Hjalp-
behovet ska vara siadant att det inte dr mojligt eller rimligt att foraren av fordonet kan bista i dessa
situationer. Hjalpbehovet ska vara av personligt slag. For ledsagare betalas ingen egenavgift.
Ledsagare ska vara for uppdraget limplig person. Ledsagare far inte sjilv vara fardtjanst-
berittigad.

For att beviljas ledsagare giller generellt att det ar behovet av hjilp under sjilva resan som ger ratt
till hjdlpen. Hjilpbehov fore och efter resa ger i sig ingen ritt till ledsagare.

Vem som helst som klarar att utféra den hjilp som forvintas kan vara ledsagare. Aven en anhérig
med samma resmal kan vara ledsagare. S6kande far sjilv ordna en person som kan stilla upp som
ledsagare. Att skande inte har nigon som kan stélla upp som ledsagare, utgdr ingen grund for att
bevilja riksfirdtjanst med sirskilt riksfiardtjanstfordon hela vigen.

Firdsitt
Tillstindet far forenas med foreskrifter om fardsatt.

T4dg med ledsagare
Resan ska genomféras pé det sitt som ar billigast f6r kommunen, med hinsyn till den s6kandes
mojligheter att fardas. Detta innebar att tigresa med ledsagare ska prévas 1 forsta hand. Pa de



Styrdokument 6

flesta tag finns rullstolslyft samt sirskilt anpassade handikappvagnar vilket gor att dven rullstols-
burna kan klara tagresor.

Behov av ledsagare vid tagresa kan vara befogat for att resan ska kunna genomféras. Beslut om
tagresa kan vid behov kompletteras med fardtjanstfordon for att resendren ska komma dnda fram
till besoksadressen.

Flyg
Flyg kan 1 vissa lagen vara ett billigare alternativ dn tdg med ledsagare. Flyget har generellt en hég

serviceniva och for resenirer med funktionsnedsittning finns oftast extraservice. Pd grund av
begransningar i flygférbindelserna kan riksfardtjanstresa komma att kompletteras med tillstand
for tag med ledsagare eller fardtjanstfordon.

Firdtjinstfordon hela resvigen

Tillstand att aka fardtjanstfordon hela resvigen kan bli aktuellt nir s6kande inte, dven med hjalp
av ledsagare, har forutsittningar att pa ett rimligt sitt klara en resa med allminna
kommunikationer.

Samdkning

Resorna samordnas vilket innebir att resenidren maste berikna extratid for det pa grund av
samadkning med andra firdtjanstresenirer. Detta innebir dven att om inte sirskilda skil foreligger
kan resa med firdtjanstfordon tidigareldggas eller senareligeas 1 samrad med reseniren. Hur stor
forskjutning i tid som dr mojligt och rimligt 4r beroende av resenirens hilsa och syftet med resan.

Ensamakning, undantag fran samakning, kan beviljas om funktionsnedsittningen omdjligg6r
kontakt med andra resendrer. Resorna sker oftast med anpassade fardtjanstfordon.



