Styrdokument 1

Kommunikationspolicy

Antagen av kommunfullmaktige (KF) 2021-12-13, § 141

Inledning

Kommunikation dr en viktig del av arbetet for alla oss som arbetar i Fagersta
kommun. Om kommunikationen ir tydlig stirker den dialogen, engagemanget,
samarbetet och erfarenhetsutbytet och gor det mojligt att 16sa uppdragen bittre.
Kommunikationspolicyn ir till for att visa hur kommunikation och dialog ska
stodja Fagersta kommuns mal och virderingar. Kommunikationspolicyn utgor ett
ramverk for Fagersta kommuns interna och extern kommunikation, och ska fun-
gera som hjalpmedel och vigledning.

Kommunikation dr ett strategiskt verktyg som ska bidra till att utveckla, f6rmedla
och férankra vision, verksamhetsmal och beslut, bide internt och externt. Kom-
munens interna kommunikation ska ge kunskap om vad som sker inom organi-
sationen for att hoja vi-kédnslan, skapa motivation, engagemang och delaktighet,
samt bidra till att nd uppsatta mal och vision.

Kommunens externa kommunikation ska ge kommunens invanare, besokare, na-
ringsliv, féreningar och andra intressenter insyn i och kunskap om Fagersta kom-
muns verksamhet och tjinster, samt om deras rittigheter och skyldigheter.

All kommunikation ska stodja och leva upp till Fagersta kommuns vision, mal
och beslut.

Kommunikation dr inget sjdlvindamal, men ritt anvind dr den ett effektivt styr-
medel som hjilper till att driva verksamheter mot sina uppsatta mal. Dirfor ska

kommunikation ses som en naturlig del i planer och beslut som rér var verksam-
het.

Grundlaggande principer

Kommunicera relevant information internt sa langt det 4r mojligt fore ex-
ternt

For att Fagersta kommun ska uppfattas som en god serviceorganisation dr det
nodvandigt att alla medarbetare kinner till och star bakom Fagersta kommuns
virdegrund, mal, planer och beslut. Medarbetarna i Fagersta kommun ska sé
lingt det 4r mojligt fa relevant information innan den nér invanare, massmedia
och andra.
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Ansvar for att skapa god kommunikation

Forvaltningschefer har det yttersta ansvaret for att informationen och kommuni-
kationen fungerar. Varje chef har ett ansvar for att kommunikationen fungerar pa
nirmaste ligre niva. Det férutsitter en bra dialog mellan ledning, kommunens
kommunikationsfunktion och medarbetare, mellan medarbetare samt mellan
olika enheter. Alla medarbetare dr ocksa skyldiga att sjilva soka den information
och kunskap som beh6vs for att kunna utfora sitt arbete pa basta mojliga sitt.

All kommunikation utgar fran mottagarens behov

Fagersta kommuns information och kommunikation ska anpassas till olika mal-
gruppers behov, kunskaper och forutsittningar savil internt som externt. Inne-
hallet ska vara relevant och kommunikationen ska ske pa ett sitt och i en form
som mottagaren kan forsta och handla utifran.

Publicering av personbilder

All publicering av personbilder ska ha ett tydligt syfte och stédjas pa nagon av de
rittsliga grunderna.

Kommunen publicerar aldrig personbilder pa kunder i vara verksamheter eller
barn under 13 ir. De bilder som kommunen anvinder och dir barn férekommer,

ar kopta bilder.

Oppenbhet, tillginglighet och transparens med invanaren i fokus

Alla har ritt till insyn 1 Fagersta kommuns verksamheter, med undantag f6r in-
formation som ir sekretessbelagd. Dirfor ska det vara litt att hitta information,
litt att komma i kontakt med oss som arbetar 1 Fagersta kommun och vi ska vara
Oppna for information, kritik och synpunkter fran allminheten.

Tydlig och relevant

Litt att forsta, innehall och form ska anpassas till mottagarnas behov, kunskaper
och férutsiattningar. Det ska alltid klart framga att det 4r Fagersta kommun som
ar avsandare av informationen.

Planerad, samordnad och tillf6rlitlig

Intern och extern kommunikation ska samverka och stodja varandra. Det giller
savil budskap och kanaler som kommunikationsaktiviteter. For varje kommuni-
kationsinsats ska det tydligt framga syftet med kommunikationen, vad som ska
kommuniceras, till vem, nir det ska ske och hur insatsen ska utvirderas.

Offensiv

Fagersta kommun ska vara ”steget fore” och sjilv ta initiativ till att kommunicera,
istillet for att vinta pa rykten och patryckningar fran allmidnhet, massmedia eller
medarbetare.
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Mal med intern kommunikation

¢ En effektiv organisation
Alla medarbetare ska ha den information som var och en behéver for att utfora
sina arbeten pa ett effektivt sitt. Medarbetare i Fagersta kommun ska forsta sin
egen och den egna verksamhetens roll i arbetet med att nd Fagersta kommuns
mal och visioner.

e Skapa enighet om mal

¢ Ge bittre beslutsunderlag
Om medarbetare har tillgang till ritt information far vi alla 6kade kunskaper och
dirmed storre kompetens att ta bittre beslut.

e Ett gott arbetsklimat
Genom en aktiv och 6ppen dialog skapas forutsittningar f6r delaktighet och en-
gagemang.

e Hog kvalitet pa den externa kommunikationen
God extern kommunikation ar viktig f6r att sikra kvaliteten pa kontakten med
invanare, brukare och andra intressenter. Oavsett vem som kontaktas i Fagersta
kommun ska det ga att fa information.

Mailgrupp
Den interna kommunikationen vander sig till samtliga medarbetare och fortroen-
devalda vid Fagersta kommun.

Strategier

For varje kommunikationsinsats ska det tydligt framgé vad vi har for syfte med
denna, vad som ska kommuniceras, till vem, nir det ska ske och hur insatsen ska
utvirderas.

Mal med den externa kommunikationen

e Invanarna kdnner till hur de kan fa insyn 1 och kunna paverka i olika fragor

e Invanarna kinner till de olika méjligheterna till dialog med kommunens tjanste-
personer och politiker

e Invanarna kinner fortroende och har férstaelse f6r kommunens agerande i olika
fragor

e Invanarna vet vilka ritticheter och skyldigheter de har och vad de kan vinta sig
av kommunens olika tjanster

e En positiv bild ges av Fagersta kommun bade inom och utanfér kommunens
granser

e Nya foretag vill etablera sig hir
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e Invanarna vill bo kvar samt locka nya invanare till Fagersta kommun

Mailgrupp

Den externa kommunikationen vinder sig till invanare, brukare, 6vrig allmanhet,
massmedia, andra myndigheter, niringsliv, foreningar och 6vriga organisationer.
Val av media ska anpassas efter hur vi pa basta sitt ska na den aktuella malgrup-
pen (se aven annonseringspolicy).

Strategier

Fagersta kommun ska vara littillginglig, oavsett om kontakten sker personligt, via
brev, via telefon eller via digitala medier. Den som kontaktar Fagersta kommun
ska kinna sig val bemott och omhindertagen.

Vi kommunicerar som Fagersta kommun och inte som olika verksamheter eller
forvaltningar. Tillsammans ér vi Fagersta kommun och det édr det varumarket vi
tillsammans kommunicerar och starket.

Med kommunens grafiska profil knyts kommunens alla verksamheter samman
och blir tydligare och littare att identifiera for vara medborgare, anstillda och be-
sOkare.

Fagersta kommun strivar efter att varda och utveckla det svenska spraket. Det
g0rs genom att anvinda klarsprak - ett vardat, enkelt och begripligt sprak - i var
kommunikation. Grundprincipen dr att all information presenteras pa svenska,
men vid behov dven pa arabiska, somaliska och tigrinja. Med anledning av att Fa-
gersta kommun ér ett finskt forvaltningsomrade strdvar kommunen efter att sa
lingt som mojligt erbjuda information om kommunens verksamhet och beslut pa
finska, liksom att vid behov kommunicera pa det finska spraket.

Fagersta kommuns webbplats fagersta.se, ar Oppen for alla dygnet runt, och ska
vara kommunens frimsta kommunikationskanal. All extern information kring Fa-
gersta kommuns verksamhet och tjdnster ska ga att hitta dar. Utover fagersta.se
har vi dven officiella konton pa Facebook, Twitter, Instagram och LinkedIn.

Varumarket "Fagersta kommun”

Fagersta kommuns varumirkeslofte 4r kommunens vision, Vision 2030. Syftet
med kommunens varumarkesarbete dr att skapa samhérighet och tydliggéra kom-
munens identitet som organisation f6r omvirlden. Verksamheten profileras, bade
som utforare och som arbetsgivare, och organisationen rustas fOr att sta starkare 1
kriser. Kommunens varumirkesléfte ger en gemensam bas for samtliga verksam-
heter att arbeta utifran.
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Fagersta som platsvarumirke

Platsen Fagersta kommun syftar till den geografiska ytan dir kommunen konkur-
rerar med andra kommuner om att vara den basta platsen att bo, verka, leva och
besoka. Ett starkt platsvarumirke skapar stolthet bland kommunmedborgarna,
och uppmuntrar till besok, inflyttning och nyetablering av féretag.

Mail med platsvarumirket
Malet med platsvarumarket dr att tillsammans med verksamma i Fagersta fylla
platsvarumirket med ett virde/en kinsla som ska spegla vilka vi ir.

Strategier

Ju fler verksamma som anvinder platsvarumarket, och desto fler stillen det syns
pa desto mer fylls det pd med det virde och den kinsla vi vill férmedla. Platsva-
rumirket ska finnas 6verallt dir folk dr verksamma, 1 idrottshallar, pa matchkli-

der, pa skyltar, 1 marknadsféringsmaterial och sa vidare.

Massmedierelationer
Meddelarfriheten ger alla medarbetare 1 Fagersta kommun ritt att kontakta mass-
media. Efterforskningar om vem som limnat information far inte férekomma.

Pressmeddelanden, presstriffar och presskonferenser

Ansvariga kommunala foretridare, det vill siga kommunstyrelsens- och nimnder-
nas ordférande, samt forvaltningschefer eller av dem utsedda medarbetare kan
informera massmedia om aktuella frigor inom sina respektive ansvarsomraden.

Detta ska ske genom:

e Pressmeddelanden, till lokal media i kommunen och Vistmanland. Nir press-
meddelanden gir ut till regional och/eller nationell media ska detta ske genom
kommunikationsfunktionen

e Presstriffar och presskonferenser, arrangeras vid behov.

e Talespersoner i media
Nir kommunen som organisation viljer talesperson ska den politiker eller chef
som har mest kunskap om verksamheten vara den som uttalar sig i media enligt
foljande ansvarsférdelning:

e Nimndspecifika politiska fragor: Kommunstyrelsens ordférande och respek-
tive
nimndsordforande, eller av dessa utsedda fortroendevalda.

e Kommunévergripande verksamhetsfragor: Kommunchefen eller av denne
utsedda tjansteperson.
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e Forvaltningsspecifika sak- eller verksamhetsfragor: Ansvarig férvaltnings-
chef alternativt annan sakkunnig medarbetare som férvaltningschefen hianvisar
till efter samrad med kommunikationsfunktionen.
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Bilaga 1 Ansvarsfordelning

Kommunfullmiktige tar beslut om Fagersta kommuns 6vergripande kommunikationspolicy. Det dr daref-
ter kommunstyrelsens ansvar att styra, samordna, utveckla, f6lja upp och utvirdera kommunikationsfra-
gorna i Fagersta kommun.

Férvaltningschefen har det 6vergripande ansvaret for forvaltningarnas interna- och externa kommuni-
kation. Varje chef har dirutéver ett kommunikationsansvar inom sitt verksamhets-omrade, bade internt
och externt, utifrin det ramverk som anges i denna kommunikationspolicy. Dirutéver har varje medarbe-
tare ett kommunikationsansvar gentemot sin nirmsta chef, samt ett eget ansvar att soka, inhdmta och f6r-
medla den information som kravs for att kunna genomfora sitt arbete.

Kommunikationsfunktionen ansvarar for att utveckla, planera, samordna och stédja det interna och ex-
terna kommunikationsarbetet for organisationen Fagersta kommun, bade gillande strategi och produkt-
ion. I de fall en verksamhet 6nskar stéd i det egna kommunikationsatbetet, gillande strategi- och/eller
produktionsfriagor, ska de vinda sig till kommunikationsfunktionen.

Kommunikationsfunktionens huvudsakliga ansvar
e Kommunikativt lednings- och chefsstod
e Ta fram kommunikationsstrategier/budskapsplattformar
e Sociala medier
e Kriskommunikation
e Fagersta.se samt Komin
e Grafisk profil, formgivning och layout
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Bilaga 2 Centrala begrepp

Kommunikation
En aktivitet eller process som innebdr ett utbyte av information, enkel- eller dubbelriktad.

Information
Kommunikationens innehall, det vill siga budskapet som kommuniceras.

Intern kommunikation
All kommunikation som sker inom kommunen och som involverar medarbetare och/ eller fortroende-
valda.

Extern kommunikation
All kommunikation som riktar sig till malgrupper utanfér organisationen.

Kommunikationspolicy
Principer och riktlinjer f6r kommunikationsarbetet pa en 6vergripande niva.

Kommunikationsplan

Beskriver konkreta aktiviteter for en given process, ett projekt eller arrangemang, och som tar sin utgangs-
punkt i kommunikationspolicy och tillh6rande riktlinjer och strategier. Vid en aktivitet eller evenemang
som har intdktsbehov kan en marknadsplan tas fram istillet f6r kommunikationsplan.

Varumirke

Ett varumirke handlar om ett 16fte och de forvintningar som det 16ftet skapar. Loftet grundar sig pa vara
kirnviarden och var vision. Ett varumirke ir inte en logotyp eller ett namn. Detta dr endast symboler som
skapar en grafisk igenkdnning av ett varumarke. Ett varumarke som dr starkt, dr starkt for att det varderas
hégt av de som ska anvinda produkten eller tjansten.

Platsvarumirke

Organisationen Fagersta kommun dger inte platsvarumirket Fagersta, och kan dirfor inte ensamt kontrol-
lera vad det star f6r. Platsvarumidrket Fagersta dr ett paraply, under vilket varje foretag och organisation fortsdtter att
bygga sina respektive varumdrken och anvinda sina egna budskap med inspiration frin detta paraply. Ett konsekvent
och sammanhallet visuellt uttryck bidrar till enhetlighet och stirker varumirket Fagersta.

Platsvarumairket och organisationsvarumarket ar inga helt separata varumirken, utan paverkar i hég grad
varandra. Kommunens verksamhet dr en betydande del av samhallet, och har en betydelsefull roll i dess
utveckling. En negativ hindelse vid en kommunal verksamhet paverkar alltid platsvarumirket negativt,
och tvirtom. En samverkan kring arbetet i att stirka biade organisations- respektive platsvarumarket ar
darfor nodvindig.
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Bilaga 3 Juridiska ramar

Alla svenska myndigheter dr enligt lag skyldiga att informera om sin verksamhet och ge méijlighet till bade
insyn och paverkan. Nedan finns en kort beskrivning av de viktigaste lagarna som styr kommunens kom-
munikationsarbete.

Kommunallagen
Kommunallagen beskriver kommunens skyldighet att informera om var verksambhet.

Forvaltningslagen

Forvaltningslagen reglerar bland annat myndigheters handldggning av drenden, samt deras skyldighet att
ge service, limna upplysningar, vigledning och annan hjilp till enskilda, samt att vara tillginglig f6r all-
minheten 1 storsta mojliga utstrickning.

Tryckfrihetsfé6rordningen och offentlighetsprincipen

Tryckfrihetstorordningen reglerar férutom tryckfriheten ocksé fragor om meddelarfrihet, meddelarskydd
och offentlighet. Meddelarfrihet innebar ratt att limna upplysningar till media i syfte att informationen ska
publiceras. Meddelarskydd innebir att en myndighet inte far efter-forska vem som har limnat information
till massmedia eller undersdka vem som fragar efter offentliga uppgifter. Offentlighetsprincipen innebar
att alla handlingar som kommit in till, eller upprittats av, myndigheten ér allmidnna och offentliga med un-
dantag for handlingar som faller under sekretess. Allminna handlingar ska limnas ut utan dréjsmal till den
som begir det.

Yttrandefrihetsgrundlagen

Yttrandefriheten innebir att alla medborgare har ritt att uttrycka tankar och asikter mot det allminna. Ytt-
randefrihetsgrundlagen kompletterar ocksa tryckfrihetsforordningen genom att den virnar om yttrandefti-
heten i andra medier dn tryckta skrifter, till exempel radio och tv.

Offentlighets- och sekretesslagen

I offentlighets- och sekretesslagen finns bestimmelser om myndigheternas handliggning vid registrering,
utlimnande och 6vrig hantering av allmidnna handlingar. Lagen innehaller ocksd bestimmelser om tyst-
nadsplikt, om f6rbud att limna ut allmédnna handlingar och sekretess.

GDPR - Dataskyddsférordningen
Dataskyddsférordningen (dven kallad GDPR - General Data Protection Regulation) reglerar hur vi ska
behandla personuppgifter. Detta giller dven personbilder, da dessa dven dessa ar en personuppgift.

Marknadsforingslagen

Marknadsforingslagen giller f6r marknadsforing av varor, tjdnster, fast egendom, arbetstillfillen och andra
nyttigheter. Lagen anger att reklam ska folja god marknadsféringssed, vilket betyder att den maste f6lja
vissa regler for att skydda konsumenterna.

Spraklagen
I denna lag finns bestimmelser om svenska spriket, de nationella minoritetsspraken och det svenska teck-
enspraket. Spraklagen slar fast att spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt.

Ansvarig: Kommunfullmiktige Senaste dndringen antagen: KIF 2021-12-13, § 141
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Tillgdnglighetsdirektivet

Tillgianglighetsdirektivet dr ett EU-direktiv med syftet att 6ka webbplatsers och appars tillginglighet. Detta
for att en webbplats eller apps alla besokare, oavsett funktionsvariation, ska ha samma férutsittningar att
ta till sig informationen. Direktivet innebir att hela Europa far samma minimikrav vad giller digital till-
ginglighet.

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak

Denna lag innehéller bestimmelser om nationella minoriteter, nationella minoritetssprak, foérvaltningsom-
raden och ritten att anvinda minoritetsspriak hos férvaltningsmyndigheter och domstolar samt bestim-
melser om dldreomsorg. Lagen slar vakt om de fem minoritetsspraken finska, jiddisch, mednkieli, romani
chib och samiska.
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Bilaga 4 - Rutiner for publicering av personbilder

Ingen “slentrianmissig publicering” av personbilder

Med slentrianmassig publicering menas att ligga upp personbilder lite da och da utan egentligt syfte. For
att vi ska kunna publicera personbilder maste vi stodja oss pa nagon av de rittsliga grunderna. Utan en
rittslig grund dr behandling av personuppgifter inte laglig.

De rittsliga grunder vi som myndighet tillats anvinda oss utav vid publicering av bilder 4r modellavtal,
allmant intresse eller samtycke. Allmant intresse dr den rittsliga grunden vi som kommun ska stodja oss
mot vid den huvudsakliga publicering dir det kan finnas ett intresse hos allminheten att ta del av bilderna.
Exempelvis sa kan vi publicera personbilder i syfte att marknadsféra nagot, eller om nidgon vunnit ett pris,
men varje publicering av personbilder ska vara genomtinkt, motiverad och finnas ett tydligt allménin-
tresse. Samtycke kan anvindas, dock absolut i sista hand. Samtycke ar aldrig ett alternativ om det rader
ojamlikhet i maktférhallandet mellan den registrerade och den personuppgiftsansvarige. Den som limnar
ett samtycke far alltsa inte std 1 beroendestillning till organisationen. Exempel pd ojimnt maktférhallande
ar da arbetsgivare begir samtycke av arbetstagare eller da huvudman i skola begir samtycke av elever.
Samtycket kan da inte ansetts ha limnats frivilligt och ar dirmed inte en giltig rittslig grund. Modellavtal
anvinds da vi tar fram material som ska halla 6ver tid.

Kontakta girna vir jurist eller kommunikationsfunktionen for radgivning vid eventuell publicering.

Ansvarig: Kommunfullmiktige Senaste dndringen antagen: KIF 2021-12-13, § 141
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KOMMUN

Bilaga 5 - Stod for att ta fram en kommunikationsplan samt mall for
kommunikationsplan

Pa kommunikationsfunktionen har vi tagit fram ett stéd f6r samt en mall f6r att ta fram en kommunikat-
ionsplan. Bérja med att fundera pa nedanstdende fragor, och fylla i det du kdnner att du kan lingst ner 1

mallen. Ta sedan kontakt med kommunikationsfunktionen sa gor vi klart planen tillsammans.

Kommunikationsplanen ska kortfattat svara pa vem som ska géra vad hur, nir, var, hur och varfér.

Ambitionstrappan
Effekt: Effekt: Effekt:
Ingen effekt Uppmérksamhet, kdnnedom, kunskap, forstaelse Intresse, engagemang, handling
Risk for rykten
Dialog:
: Vad?
3:;29' Hur?
Muntligt Va rféir'? Satta mal
information. ' Varfér?
Besvara
i :Te[o]
E Mal: Lo Mal: '
! Ge kunskap 1 Férandra beteenden '
H Envagskemmunikation i Tvavagskommunikation '
Bakgrund

En plan borjar med nuldgesanalys. Med en kort bakgrundsbeskrivning sikerstiller du att du och kolle-
gorna har samsyn om forutsittningarna.

Fragor:

e Varfér behdvs kommunikationsinsatser?

e Vilka behov behéver tillgodoses?

e Vilka problem vill du l6sa?

e Pivilket sitt kan just kommunikation hjilpa - kanske behovs (ockséd) andra insatser?
Syfte och mal

Vad vill vi na ut med, och vad vill vi att de som nas av kommunikationen ska géra?

Fragor:

Ansvarig: Kommunfullmiktige Senaste dndringen antagen: KF 2021-12-13, § 141
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e  Varfor behover du kommunicera?
e Vad vill du uppnd med kommunikationen? Det kan till exempel handla om att férindra beteen-
den, 6ka kinnedomen eller nd en bittre forstielse.

Mailgrupp

Nir du kommunicerar sa beh6ver du fokusera pa en utvald malgrupp for att kunna anpassa kommunikat-
ionen. Du kan ha olika malgrupper 1 samma kommunikationsplan. Du definierar sjalvmalgrupper genom
att svara pa fragorna.

Fragor:

e Vilka vinder du dig till?
e Vad har de for behov, kunskaper och 6nskemal?
e Vad vill du att mélgruppen ska veta, tycka, géra och kinna?

Budskap

Att beritta allt for alla dr aldrig en bra idé. Budskapet ska vara specifikt for respektive malgrupp for att na
fram och fa effekt. Hur budskapet framfors dr ocksa relevant, ofta ér det bra att framféra samma grund-
budskap men pa olika sitt, som en intervju med en chef, en sammanfattning av ett beslut, ett reportage
fran verksamheten till exempel,

Fragor:

e Borja med att tinka pa ett Gvergripande budskap, vilket dr det?

e Skala av huvudbudskapet. Utifran huvudbudskapet, formulera ett budskap per malgrupp. Bud-
skapet beh6ver anpassas efter varje malgrupp, sd att den som nas av budskapet forstar innebor-
den.

e Hur ska vi kommunicera budskapet, pa ett sitt eller flera?

e Behover vi 6versitta budskapet for att na ut till vissa malgrupper?

Kanaler

Du behover ocksa vilja kanaler med omsorg och identifiera var de malgrupper du vill na brukar séka in-
formation. Det ir oftast olika plattformar och kanaler som ger resultat.

Vilj kanal utifran vad du vill uppnd med kommunikationen. Ofta dr en kombination av kanaler bast.

Interna kanaler

e Komin/intranitet (huvudkanal)
e Mail

e Arbetsplatstriffar

e Informationsmoten

o Affischer

Ansvarig: Kommunfullmiktige Senaste dndringen antagen: KIF 2021-12-13, § 141
Kommunikationspolicy Uppféljning: Giller tillsvidare



Styrdokument 14

e Informationsblad
e Ambassadorer
o Med mera

Externa kanaler

e [Fagersta.se (huvudkanal)

e Sociala medier (facebook, linkedin, instagram)
e Pressmeddelande

e Presskonferens/presstraff

e Affischer

e Informationsblad

e Broschyr

o Informationsméte

e Annons

e Med mera

Tidsplan

For att na ut med budskapet ér det viktigt att planera nir budskapen ska kommuniceras, och om det ska
kommuniceras vid flera tillfallen pa olika satt.

Fragor

e Nir ska budskapen kommuniceras?
e Ska budskapen kommuniceras samtidigt 1 alla kanaler?
e Ska samma budskap kommuniceras flera ganger pa olika sitt?

Ansvarig
For att na ut med budskapet maste nagon ansvara for att det kommuniceras.
Fragor

e Vem ansvarar for att kommunikationen genomférs? Kan vara olika personer i olika kanaler och
vid olika tider

Uppfoljning /utvirdering
Ett projekt behover ocksa utvirderas. Genom att utvirdera tar du reda pa vilka resultat som uppnatts, vad

som gitt bra och varfér det gatt bra, samt varfor en viss verksamhet inte fungerat som tinkt. Avsitt tid
for utvirderingen.
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Kommunikationsplan

Nir du har funderat pa ovanstiende fragor ar det dags att ta fram en kommunikationsplan, anvind nedan-
staende mall.

Malgrupp Budskap Budskap Kanaller Tidsplan Ansvarig
(vilka) (vad) (hur) (var) (nar) (vem)

Ansvarig: Kommunfullmiktige

Senaste dndringen antagen: KIF 2021-12-13, § 141
Kommunikationspolicy

Uppféljning: Giller tillsvidare



