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Inledning

Besoksndringsstrategi Fagersta

B esoksnaringen, som dr en av Sveriges basnaringar, vaxer. Fler fran utlandet viljer Sverige som
resmal och det blir mer och mer populirt bland svenskar att semestra pa hemmaplan. Hur kan
Fagersta bli mer attraktiv som bescksmal och hur far vi flera besokare till Fagersta?

Besoksniringsstrategin dr ett dokument som
fungerar som ett styrmedel f6r Fagerstas
utveckling till ett hallbart och attraktivt besoksmal.

For att Fagersta ska vara ett attraktivt och

hillbart besoksmal krivs en framgangsrik
platsutveckling. For att ha en lingsiktig och héllbar
platsutveckling krivs samverkan. Genom att alla
samarbetar och arbetar tillsammans mot tydliga

mdl kan besoksniringen 1 Fagersta vidareutvecklas
och viixa sig storre och starkare. Det krivs dven

ett forbittrat samarbete inom kommunens olika
verksamheter.

P4 det sittet kan Fagersta bli mer konkurrenskraftigt
och da skapas tillvixt samt 6kad l6nsamhet hos
besoksnidringen.

Strategin har sin utgangspunkt i den av kommunen
2016 fastlagda Vision 2030. Den beskriver ambition
och forvintningar vad giller utvecklingen av
Fagersta kommun i sin helhet. Aven andra strategier
som har beréringspunkter med beséksndringen och
platsutvecklingen har tagits hinsyn till i formandet
av detta dokument.

Det finns flera vinster nir man satsar pa en
framgingsrik platsutveckling, En av de viktigaste
ar att bes6karna bidrar med sin képkraft hos de
befintliga féretagen inom bes6ksndringen
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och handeln. Det ger dven méjlighet f6r flera

att starta foretag inom besoksniringen och
arbetstillfillen skapas. En annan vinst dr att det
som utvecklas for beskare dven gynnar de som
bor i Fagersta och 6kar deras stolthet 6ver platsen
Fagersta, samt 6kar deras livskvalité. Det ir en
grundférutsittning f6r folkhdlsan och f6r en
positiv och hallbar befolkningsutveckling.

Arbetet med framtagningen av strategin har gjorts
tillsammans med f6retag inom bestksniringen,
féreningar som kommer i kontakt med besékare
samt handeln 1 Fagersta. Inbjudan har skickats till
6ver 100 aktorer for att delta i workshops dir de
fatt diskutera och svara pa ett antal frigor. Utéver
dessa storre triffar har ett antal méten med enstaka
aktérer inom besoksniringen hallits. Totalt har cirka
50 personer deltagit aktivt i arbetet med att ta fram
Fagerstas bestksniringsstrategi.

Vi som har arbetat for att fa fram denna strategi

vill tacka alla som har bidragit med sina idéer och
synpunkter! Dessa dr mycket virdefulla och vi 6nskar
ett fortsatt gott samarbete i det fortsatta arbetet.

Samverkan ar nyckeln

till framgang!
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F J Turismen ger samhallet
skatteintakter och bidrar
i hog grad till att utveckla

infrastruktur.”
Kdlla: Tillvaxtverket

Antal sysselsatta 2019: 2520 (+16% jimfort (
Nettoomsittning 2017: 3,3 miljarder (+20% jamfoért med 2010).
Killa: Kontigo, Indikatorer fir besiksndring i Ostra Mellansverige 2019-05-15

Regeringens turismpolitik

Mialet f6r regeringens turismpolitik 4r att ’Sverige ska ha
en hog attraktionskraft som turistland och en langsiktigt

konkurrenskraftig turistniring, som bidrar till en héllbar

tillvixt och 6kad sysselsittning i alla delar av landet.”

Regeringens nationella strategi

- Regeringen kommer att ta fram en nationell strategi
f61r besoksndringen och den blir klar i bérjan av 2020.
Den kommer att bli en sammanhillande kraft pa
nationell nivd. I den kommer man bland annat att ta
upp vikten av att:

- alla drar 4t samma hall

- besoksniringen kommer att erhalla en storre
sambhillelig plats

- héllbarhet dr en viktig del inom besoksniringen

- platsutveckling dr viktigt

- ett forenklat regelverk, bittre bemétande hos
myndigheter och férkortade handliggningstider
ar nodvandigt

- medverka till god tillginglighet.

en battre och mer attraktiv

Svensk Turisms strategi

Senare under 2020 kommer det 4ven att tas fram en
nationell strategi av Svensk Turism som kommer att
komplettera regeringens strategi. Svensk Turism bestar
av 170 féretag och organisationer som representerar
tiotusentals foretag i hela beséksniringen, det vill siga
inom omridena resa, dta, bo och gora.

Besoksniringen inom RUS

(EJ antagen dn, remissvar bebandlas). Ursprungstext kan komma
att andras innan RUS antas.

”Besoksnaring med attraktioner som utgor starka
reseanledningar bidrar till en levande landsbygd. Det ar
en bransch dir sysselsittning och tillvixt 6kar. Arbete
inom besoksndringen dr for minga ett forsta steg in pd
arbetsmarknaden och bidrar ocksa starkt till integration.”
Killa: Regionala Utvecklings Strategin (RUS)
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Besoksnaringens betydelse

Besoksnaringen ér en av varldens storsta niringar. Turismen i Sverige omsatte 337 miljarder kronor
under 2018, en 6kning med 6 procent jamfort med aret innan.

I Sverige utgor turismen en betydande del av Sveriges
samlade export. I jimforelse med andra exportvaror
ar virdet av turismexporten foérhallandevis hégt. 2018
uppgick turismens exportvirde till lika mycket som det
sammanlagda virdet for Sveriges jirn- och stalexport
samt export av livsmedel. Det som utlindska besokare
konsumerar i Sverige riknas som export av turism.
Skillnaden mot ménga andra exportgrenar dr att kunderna
konsumerar tjansterna pa plats i Sverige. P sé sitt
bidrar utlindska besékare med bland annat betydande
momsintikter till Sverige.

Killa: Tillvaxtverket

Sysselsittning inom besdksniringen

Hela 172 000 personer ir sysselsatta i landets
beséksniring. Enligt internationella bedémningar kommer
turism och resande i virlden 6ka med cirka tre procent per
ar fram till 2030. Sverige har goda fOrutsittningar att ta
del av denna dramatiska 6kning;

Killa: Tillvaxtverket

2018

Vad menas med turism?

Enligt FN-organet UNWTO (United Nations World
Tourism Organization) definieras turism s har: Turism
omfattar minniskors aktiviteter nir de reser till och
vistas pd platser utanfor sin vanliga omgivning f6r
kortare tid dn ett dr fOr fritid, affirer eller andra syften.
Det betyder att dven de som har en sommarstuga
utanfdr sin bostadsort rdknas som turister pd den orten
dir de har sin stuga. De som bestker nagot féretag
eller utfor ett tillfalligt arbete utanfor sin bostadsort,
raknas ocksa som turister.

Vad innefattar begreppet bes6ksniring?
Besoksniringen dr den niring som bidrar till turism-
konsumtion i Sverige. Féretag som direkt paverkas av
besokarens utlidgg ir till exempel boendeanliggningar,
restauranget, caféer och aktivitetsbolag. Men det dr
dven foretag som paverkas indirekt av besdkarnas
konsumtion, s som bensinmackar, transportfretag,
bilverkstider och de som ombesérjer godstransporter.

144

miljarder kronor

337

miljarder kronor

+6%"

Turismens
omsiittning

*Gkning fran 2017.

Turismens
exportviirde

L 172000

‘| ‘ ‘ +2%"

Sysselsatta
inom turism

Kiilla: https:/ | tillvasctverket.se/ vara-tianster/ publikationer/ publikationer-2019/ 2019-06-18-fakta-om-svensk-turism-2018.btm!
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Vision

Eftersom politikerna i Fagersta redan har tagit fram en vision f6r kommunen —
som dessutom i manga delar passar besoksnaringen — finns det ingen anledning
att skapa ytterligare en enbart for bescksniringen. I denna strategi finns utdrag
fran Vision 2030 som antogs av kommunfullmaktige 2016-12-19, KF § 226.

Vision 2030 finns i sin helhet pa
www.fagersta.se/kommunpolitik
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Framtidens utmaningar

Besoksnaringen utvecklas stindigt och for att folja med 1 utvecklingen giller det att snabbt ta till sig
de forindringar som sker for att kunna na ut. Framtiden ar redan hir, digitala kanaler tillh6r redan

vardagen och nu pagar arbetet med att forsta gisternas beteende och framtidens utmaningar.

Hur ska vi lyckas och hur ser framtiden ut inom beséksnaringen?

Digital utveckling

En turistinformation anpassad till det moderna
samhillet med nya méjligheter ir en stor omstill-
ning. Under de senaste aren har vi sett fler och fler
turistbyraer/-informationer stinga och i takt med
den digitala utvecklingen kan besckare i princip hitta
all information via nitet.

Digitala kanaler har en allt mer betydande roll i
arbetet med att locka besdkare till platsen. Via sociala
medier sprids information snabbt nir resenirer

delar sina upplevelser. Deras omdémen viger ofta
tungt, speciellt om det 4r nigon man beundrar och
har respekt for, det vill siga sina vinner och bekanta
eller si kallade kindisar/influencers, nir man viljer
om man sjilv vill beséka en plats eller inte. Men man
litar 4ven pa okinda resendrer. I dag séker sig manga
till sidor som TripAdvisor och Google My Business
samt appar som Stillplatser for att lisa omdémen
innan de bestimmer sig vart de ska resa. Har
besoksmalet fatt manga bra betyg viljer man hellre
det 4n ndgot som har fitt simre betyg. Att synas

pé dessa platser kan ses som gratis marknadsféring
och ger ofta en stor exponering. Diremot krivs det
mycket arbetstid £6r att fa fram fina bilder, texter
och att svara pi kommentarerna. Hir giller det att
vara medveten om att dsikter sprids fort — dven de
negativa. Dirfor dr det dnnu viktigare 1 dag att nd
upp till kundens férvintningar och férhoppningar.
En negativ kommentar kan ha en férédande effekt
da den kan nd ut till hundratals — om inte tusentals
— potentiella kunder och besokare. Hir ar det viktigt
att man som 4gare av | iven svarz

lyckas med en inspirerande nirvaro online. Facebook,
Instagram och andra sidor anvinds flitigt av potentiella
kunder och gister och man far ofta idéer och tips om
nya beséksmal via dessa kanaler.

Framtiden dr oviss och vi kan i dagsliget bara
spekulera i1 vad som hinder om fem till tio 4r. Att det
digitala dr i framkant 4r ingen nyhet men hur den
framtida turistinformationen ser ut aterstir att se.

Behov i Fagersta

I dag finns den turistiska informationen pa
kommunens webbplats. En forutsittning for

bittre marknadsféring ér att lyfta utbudet till

en egen mobilanpassad webbplats. Detta ir ett steg
framat for att mota de nya beteenden och behov som
dagens och framtidens besdkare har. Dessutom blir det
mer sjalvklart vad sidan representerar nir den tydligt
kan sirskiljas frin kommuninformationen. Med hjilp
av en egen webbplats kan turismen presenteras pd ett
mer anpassat sitt och sidan goras mer inspirerande for
dagens besokare. Det dr naturligt att Fagerstas plats-
varumirke (se sidan 16) far bli det nya ansiktet utit.
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Goda exempel
fran Fagersta

Vastanfors hembygdsgard &r ett
bra exempel p& hur man aktivt
arbetar inom sociala medier. De
ar duktiga pa att gora inlagg pa
sin Facebook-sida dar de har
cirka 6500 foljare. P& Instagram
har de nastan 1300 fdljare.

De lagger aven ut evenemang
i sociala medier samt i
evenemangskalendern pa
www.fagersta.se och
www.vastmanland.se

9 Y Dagens turister och gister ir resvana ))En lattillganglig information
och kunniga och efterfragar en allt for att underlatta och
hogre niva pa kunskap fran féretag informera de som vill besGka
och medarbetare i var bransch. kommunen ar avgdrande for
Samtidigt kommer automatisering att det befintliga utbudet av
och teknisk utveckling att 6ka trycket verksamheter och aktiviteter
pa bade specialisering och personligt ska upptackas. Samtidigt
bemotande.” starker det Fagerstas

attraktivitet och varumarke.”

Kiilla: Besoksndringens forsknings- och utvecklingsfond:
Hur gar det for 0ss? — svensk forskning om turism och

besiksniring 2019 Utdrag ur Vision 2030




Hallbarhet

I dag stills allt hogre krav pa hallbart resande och
kvalitet i upplevelser. Hallbarheten handlar inte
enbart om det miljdmassiga utan dven ekonomisk
och social hallbarhet. I Fagersta bor vi fokusera pa

vad vi kan gora tillsammans £6r en mer héllbar plats.

For att en restaurang ska kunna servera hallbar mat
krivs nirproducerade och ekologiska ravaror och
om vi rekommenderar taget som firdmedel krivs
palitliga tagtider. Alla maste jobba for att bli mer
héllbara.

Agenda 2030

Ar 2015 antogs Agenda 2030 for hallbar utveckling
av Forenade Nationerna. Det betyder att alla 193
medlemslinder férbundit sig till att arbeta for att
uppna en socialt, miljémissigt och ekonomiskt
héllbar virld till ar 2030. Agendan innehéller 17 mal
och 169 delmail som alla tillsammans ska jobba f6r.

Hallbarhet handlar om att arbeta pa ett smart sitt,
att utveckla vir plats och att ta vara pd det som
redan finns. I det stora hela handlar det om att gbra
jorden till en bittre plats att leva pa och di giller
det att tinka i ett storre perspektiv och inte bara

pa miljon. Ett exempel kan vara att uppna en mer
jamstilld arbetsplats vad giller férdelning mellan
kvinnor och min — men dven vad giller utlands-
respektive inrikesfédda medarbetare. Att arbeta for
att fd besokaren att gra hallbara val ska ses som en
sjdlvklarhet i det framtida héllbarhetsarbetet.

Det ska vara litt att vélja ritt!

Swedish Welcome-metoden
Foretagare inom bestksnaringen
kan ta hjalp av metoden Swedish
Welcome nar de deltar i Region
Vastmanland/Vastmanland

Turisms utvecklingsprocess, for
att starka sitt hallbarhetsarbete.

Mer information:
www.swedishwelcome.se
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, , En hillbar besoksniring tar ansvar for turismens
nuvarande och framtidens ekonomiska, sociala
och miljémissiga paverkan genom att utga frin
besokarens, foretagens, miljons och lokalsamhillets
behov.”
Killa: Definition fran UNEP och UNWTO, 2005,
dversatt och anpassad till svenska forhallanden av
Tillvaxctverket och Visit Sweden 2019

9 9 Att vi maste utveckla turismen hallbart blir mer och
mer uppenbart. Svensk Turism antar utmaningen
att tillsammans med niringens alla aktSrer bidra till

genomfoérande av Agenda 2030.”
Killa: Susanne Andersson, ordforande Svensk Turism

, ,Turisrn och resande bidrar till att skapa forstielse
och broar mellan ménniskor frin olika platser och
kulturer samtidigt som turismen 4r handelsska-
pande och vilstindsbyggande. Med en hallbar tu-
rismutveckling skapas ett langsiktigt breddat utbud
av besoksmal, aktiviteter, hotell, restauranger och
butiker, och ddrmed attraktivare miljéer inte bara
for besokare, utan dven fér boende och féretag
som vill etablera sig.”

Kalla: Tillvaxctverket

9 9 Hallbarhetsfrigorna i dess bredaste bemirkelse
kommer att vara avgérande for framtiden.
Klimatutslipp, hur vi paverkar och gor avtryck
pd miljon dr sdrskilt viktiga. Men det handlar ocksa
om social hdllbarhet som omfattar arbetsvillkor,
anstilldas mojlighet att utvecklas for att kunna
finnas kvar i ndringen och vilken péaverkan den har
pé lokalsamhillet. Den ekonomiska héillbarheten
ir avgdrande for att vira foretag ska kunna
utvecklas och vixa i hela Sverige. Alla hallbarhets-
dimensioner dr avgbrande for att vi ska kunna vara
en bransch ocksd i framtiden.”

Killa: Besiksnaringens forsknings- och ntvecklingsfond:
Hur gar det for oss? — svensk forskning om turism och
besoksndring 2019. Mand Olofsson, ordfirande Visita
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’ konsumtion och handel
tilsammans med 6vriga
aktorer i samhallet. Darmed
stodjer vi dven hallbar
produktion pa global niva.”

Utdrag ur Vision 2030
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Besokarnas beteende

Andrade boknings- och resménster

Var omvirld dndrar sig snabbt och sa ocksa vara besckares
vanor och beteenden. Dirfor 4r det av vikt att aktorer
inom besoksndringen foljer med i utvecklingen. Resenirer
blir mer resvana och manga resendrer kriver att det ska
vara enkelt att sjilv planera och boka sina upplevelser.

Det blir mer och mer vanligt att allt ska ga att skota

via mobilen och under dygnets alla timmar. Det dr en
utmaning fér manga aktSrer att inte tappa sina kunder.

Andrade bokningsménster kan bland annat beskrivas
utifran Visit Swedens resecykel (drémma, planera, resa,
uppleva, minnas och sen bérja att drémma om nista
resa). Tidigare skedde storre delen av bokningarna i
sjilva planera-fasen, dir kunden i lugn och ro kunde
boka savil boende som aktiviteter. Nu sker mycket av
bokningen under sjilva resan och pa plats, varav det dr
helt andra férutsittningar for turismaktorerna att finga
kunderna ”’pa sprang”. Boknings- och informationsflédet
miste anpassas for att inte tappa kunder och det ér hér
beteendesmarta 16sningar kommer in.
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Llustrationen ar framtagen till handboken "Smarta
satt” av Vastmanland Turism och bygger pa
Milena Nikolovas forskning.

Beteendeekonomi

Ett sdtt att méta utmaningen med dndrade boknings-
och resmonster dr att forstd hur kunden agerar i olika
situationer och vad som krivs av vara aktorer for att
mota upp dessa nya kundkrav. Vistmanland Turism

— en del av Region Vistmanland — har tillsammans
med ldnets alla kommuner tagit fram ett material som
ska bidra till att 6ka kunskapen och medvetenheten
kring hur beteendeckonomi kan vara ett verktyg for att
sakerhetsstilla 16nsamma och hallbara val.

Beteendeekonomi ir ett relativt nytt kunskapsomrade
som ldnar idéer och teorier frin psykologi och
neurovetenskap for att férklara varfér minniskor fattar
de beslut de gor i olika vardagliga situationer.

I ”Smarta sitt”, handbok i beteendeekonomi, ger man
goda exempel pd hur besdkare och kunder gér sina
dagliga val och hur féretag inom besdksnaringen kan
bli mer I6nsamma och hallbara. I handboken finns
flera tips och vetenskaplig fakta bakom minskligt
beteende om hur man kan ”puffa” kunder 1 ratt riktigt.

Handboken ir framtagen av Vistmanland Turism och
bygger pa forskaren Milena Nikolovas forskning.
Lis mer pa: www.vastmanland.se

11
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Fagerstas
attraktionskraft

For att lyckas med malet att utveckla Fagersta till en attraktiv plats maste vi forst utga fran det
som redan finns i Fagersta. Dirfor har vi stillt fragor till personer fran beséksnaringen, handeln
och foreningslivet for att inventera och fa en klarare bild av hur Fagersta ser ut i dag.

1. Vad far besokare att komma till Fagersta i dag?
2. Hur far vi fler att besoka Fagersta?

3. Hur kan vi 6ka vart vardskap och service?

4. Hur kan vi/ni samarbeta?

Fakta om Fagersta

Fagersta kommun ligger i norra Vastmanland och gransar mot kommunerna
Norberg, Skinnskatteberg, Surahammar och Smedjebacken med tag-
forbindelser mellan storre tader som Vasteras, Orebro och Stockholm.
Fagersta har drygt 13.000 inve - De storsta arbetswarna ar kommunen
“och industrin. N Fager astar a gfald maforetagare
samt storre ex de arldsledande

inom re
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1. Vad far besdkare att komma till

Fagersta i dag?

I Fagersta finns ett stort utbud f6r besékare men hir
har vi valt att ta med de besoksmal som vi anset, i
forsta hand, attraherar den globala reseniren.

Mailgruppen bestar av resvana méinniskor med
en nyfikenhet pa nya resmal och nya upplevelser.
Mailgruppens starkaste drivkrafter ér att:

- koppla av och slippa rutiner
- uppleva nya stider och platser
- ha roligt och uppleva nya saker tillsammans.

De vill ocksi lira sig nigot nytt om landet de
bescker, uppleva svensk kultur och livsstil, naturen
samt njuta av god mat och dryck. De tycker ocksa

att det dr viktigt att alla behandlas lika. De vill girna
ta hand om naturen och hjilpa andra minniskor.
Mainga viljer resmal med hinsyn till miljén och viljer
girna hallbara destinationer.

F J utanfor vart land finns en
malgrupp med stort intresse
for Sverige. De vill komma hit
och uppleva olika saker under
en semester. Det ar till dem
berattelser om destinationen
Sverige och allt som kan upp-
levas har ska riktas. Vi kallar
dem Globala resenarer.”

Kdilla: Visit Sweden

I Fagersta dr besoksmalen méinga och det dret om
Oppna Vistanfors hembygdsomrade ir det mest
besokta. Dir kan man bland annat besoka flera
museistugor, en gammaldags handelsbod och en
kaffestuga, samt delta i olika evenemang;

Fagerstatrakten har en rik industrihistoria och i
Angelsberg finns ett av Sveriges 15 virldsarv, det
enda i Vistmanland, Engelsbergs bruk. Dir kan
man dven bes6ka virldens dldsta bevarade olje-
raffinaderi, beldget pa Oljedn. Utéver oljefabriken

77Vi behaller och utvecklar
de natur- och kulturvarden
som finns i Fagersta.”

Utdrag ur Vision 2030

kan man fa inblick i hur minniskorna levde i ett
eget samhille pa 6n. T Angelsberg finns dessutom
en Skulpturpark, som har koppling till f6rra
sekelskiftets konstnirskoloni pa platsen.

Bruksleden och andra vandringsleder passerar
Landsberget. Hirifran 4r det en milsvid utsikt
Over sjoar och skogar. Bruksleden gir dven forbi
Fagerstas hogsta punkt, Hogbyn, som ligger 241
meter Over havet. Vid Trummelsbergs bruk,
dir Bruksleden ocksi passerar, finns limningar
efter ett gammalt bruk, bland annat nyligen
restaurerade kolhuspelare.

I Fagersta kommun finns sju naturreservat med

olika unika virden, ett exempel dr Svartberget
med spinnande gruvmiljGer.

13
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Den 11 mil langa Strémsholms Kanal, med 26
slussar varav 6 i Fagersta, erbjuder angbitsturer,
paddling, fiske och moijlighet att aka med fritidsbat.
I Fagersta finns flera vackra slussomraden. Via

Strémsholms kanal kan man dka bat hela vigen
fran Stockholm och genom Vistmanland till
Smedjebacken i Dalarna.

Abborrtjarn ir en populir fiskesj6 med inplanterad
adelfisk. Vid sjon Eskiln finns utéver bad-
moijligheter och aktiviteter 4ven Fagersta Cable
Park f6r wakeboarddkning.

Flera sportanliggningar, ett aktivt féreningsliv med
manga aktiviteter och evenemang lockar besokare,
diribland idrottsevenemang och triningsliger,

,:“‘ii‘t&ﬁn' w rv"ﬂ""*" i
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J JStromsholms kanal och andra

olika kulturevenemang och marknader.
Utover besoksmalen finns det ett antal
boendeanliggningar, mat- och fikastillen samt
varierad handel i Fagersta.

De platser och mindre beséksmal som inte

har ndmnts hir fungerar inte som enskilda
reseanledningar i dag men kan med férdel fungera
som ett bra komplement. Dessa platser kan
stimulera nya bestksanledningar och engagera nya
malgrupper att komma till Fagersta. Att utveckla
produkter och upplevelser tillsammans kan bidra
till att besékarna fir uppleva mer och dirfor
stannar lingre. Detta bidrar till en bittre helhetsbild
som kan attrahera fler besékare till Fagersta.

vatten ska fa en &n mer
framtradande plats och ge fler
mojligheter till bade aktiviteter
och sinnesro.”

%E\%
"Vi tillgdngliggdr och %

e

utvecklar de maéjligheter som By
Stromsholms kanal ger for
rekreation och upplevelser.”

Utdrag ur Vision 2030



Besdksndringsstrategi Fagersta | Fagerstas attraktionskraft

Fagerstas tre teman

Genom att sortera allt det befintliga under olika teman kan vi battre rikta vara resurser nir vi
arbetar for att utveckla upplevelser och erbjudanden. Efter den forsta workshoppen dir inventering
av det befintliga 1 Fagersta var huvudfrdgan, kan tre teman identifieras. Alla baseras pa Fagerstas

forutsittningar som bescksmal.

KULTUR

Fagersta har ett arv som
industriort med manga beséks-
mil inom kategorin kultur- och
industrihistoria. Att uppticka
dessa sevirdheter ir i dag en stark
reseanledning och gor Fagersta
till en attraktiv plats att bescka.
Dessa platser kan utvecklas och
gbras mer tillgingliga.

EVENEMANG

Fagersta erbjuder en hel del
evenemang — aret runt — inom

sd vil sport som kultur. Dessa dr
virda att prioriteras och satsas pa
som en egen temakategori. De
kan stirkas till annu fler, bittre
och stérre evenemang,

Fokusomraden

Fo6r att underlitta for det
kommande arbetet ar

det en fordel om vi dven
valjer fokusomraden. En
prioriteringsordning ar ocksa
en fordel 4ven om vissa
arbeten kan ske parallellt.

OUTDOOR

I Fagersta kan man delta 1 olika
aktiviteter och upplevelser sd som
cykling, vandring och paddling,
som kategoriseras under outdoor.
Att marknadsfora Fagerstas vackra
natur och outdoor-upplevelser

ar ett sitt att lyfta Fagersta som
besoksort.

HOGBYN

ANGELSBERG

VASTANFORS

FAGERSTA
CENTRUM

15
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J Jragersta ska vara en attraktiv
destination. En framgangsrik
destinationsutveckling och
attraktionskraft ar viktiga
ingredienser for att fa fler
manniskor att bosatta sig
har, att rekrytera personal
och fa foretag att etablera
sig pa orten.”

Utdrag ur Vision 2030




Besoksnaringsstrategi Fagersta | Fagerstas attraktionskraft

2. Hur far vi fler att besoka Fagersta?

Forslag som kommit upp under workshop-tillfillen

* Utveckla det som redan finns genom att:

- forbittra vandrings- och cykelleder och ta fram
bittre kartor dir de syns

- go6ra Hogbyn till ett mer utvecklat
rekreationsomrade

- arbeta for 6kad l6nsamhet f6r féretagen
inom bes6ksniringen genom olika metoder
som Vistmanland Turism har tagit fram

- utveckla citykirnan.

* Skapa nytt som lockar flera bes6kare genom att:

- bygga ett nytt kulturhus som kan erbjuda flera
evenemang

- satsa pd fler aktiviteter f6r barnen i Fagersta

- erbjuda en camping i Angelsberg

- anordna stillplatser pa flera platser lings
Stromsholms kanal

- erbjuda trivsamma restauranger med bra mat,
girna med nirproducerade livsmedel, som
lockar biade Fagerstaborna och besékare

- ordna batturer i Strémsholms kanal.

J Jragersta har goda
utvecklingsméjligheter inom
natur och fritidsaktiviteter.
Kommunen ska uppmuntra
och synliggéra paketerade
turistverksamheter och bidra
till att skapa koncept som

kombinerar flera aktiviteter
och upplevelser.”

Utdrag ur Vision 2030

¢ Forenkla for de verksamheter som redan

finns genom att:
fa bittre och snabbare beslutsvigar nir det giller
bygglov, tillstind och radgivning
férenkla regelverket
forbittra tillginglighet till tagen.

Gor det enkelt for beskaren genom att:
tydligt visa vad som finns genom en inspirerande
webbplats for bes6ksniringen
bittre synliggbra Fagersta nir alla marknadsfor i
sina kanaler och dr aktiva i sociala medier
de verksamma inom beséksniringen forbattrar
sitt virdskap
ligga in evenemang i den digitala evenemangs-
kalendern for att visa vad som erbjuds
skapa paketerade upplevelser och aktiviteter
genom samarbete med varandra/flera parter
samarbeta éver kommungrinsen
behilla avgiftsfria parkeringsplatser och se till att
det finns tillrickligt manga.




Besoksndringsstrategi Fagersta | Fagerstas attraktionskraft

3. Hur kan vi 6ka vart vardskap och service?

Forslag som kommit upp under workshop-tillfillen

- Satsa pd ambassad6rskap med bland - Anpassa verksamheter efter kundernas behov.
annat 6kad kunskap om Fagersta genom - Skapa en ny webbsida/portal f6r besoksnaringen,
till exempel storytelling; som dr latt att hitta for att 6ka serviceutbudet.

- Fi barn och unga att kinna sig stolta 6ver Fagersta - Oka servicegrad vid event och aktiviteter samt
genom till exempel studiebesok till beséksmaélen organisera en personalpool som kan hjilpa
under skoltid. till vid behov.

- Medvetandegétra vikten av virdskap - Installera digitala skyltar ddr man kan informera
och bemétande. om evenemang,

- Verka for utokat samarbete.

- Skapa mer anpassade 6ppettider hos handeln,
caféer och restauranger enligt efterfragan.

- Tipsa kunderna om varandra och vad som finns
att gora 1 Fagersta.

J Jragersta ar kant for sin
servicekansla och sitt goda
vardskap. Fagerstabor
kanner en stolthet 6ver att
ge besdkaren en positiv
upplevelse av staden och
kommunen.”

"Vi utbildar i gott vardskap
och servicekansla.”

Utrag ur Vision 2030




Besoksndringsstrategi Fagersta | Fagerstas attraktionskraft

3. Hur kan vi/ni samarbeta?

Forslag som kommit upp under workshop-tillfillen

- Lir kinna omradet och varandras verksamheter
genom till exempel 6ppet hus och studiebesok.

- Delta i nitverk for att hitta samarbeten och f6r
att byta erfarenheter/kunskap med varandra i syfte
att kunna paketera event och arrangemang med
andra verksamheter.

- Ta fram en gemensam webbplats dir alla finns med
och kan marknadsforas tillsammans som en helhet.

- Anvind lokala profiler for att synliggra Fagersta
och fira framgéangar och jubileer.

- Sitt upp informationsskdrmar pa flera stillen.

- Delta i missor med paketerade upplevelser.

Vi vet att besbdksnaringen ar en framtidsbransch. Med
digitalisering, automatisering och omstallning féljer

farre arbetstillfallen inom till exempel industrin. Allt fler
manniskor kommer att behdva ett arbete i andra sektorer.
Darfor ar det viktigt for oss att tillsammans fortsatta att

utveckla tjanster och produkter inom svensk besdksnaring.
Den ar en nyckelsektor.”

Kélla: Beséksnéringens forsknings- och utvecklingsfond: Hur g8r det fér oss?
- svensk forskning om turism och beséksnéring 2019, Ibrahim Baylan, ndrings-
minister
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Besoksndringsstrategi Fagersta | Fagerstas attraktionskraft

Utveckla och
underhall det
som redan finns!

A

L el —

Goda exempel fr&uéﬁ;I e

De senaste aren har det hant

e

ar féreningen Vastanfors P
b satsat pa nya stéllplatser

‘ :iuot besékare. Detta har NS
resulterat in an da omdémen
fran gasterna och ett 6kat antal

besdkare. Fran stallplatsnatter
2018 till 512 stycken 2019.




Malgrupper

Under workshop nummer tvi stilldes frigor

om malgrupper och det konstaterades att de

flesta som besoker Fagersta i dag dr Gvernattande
affirsresendrer eller besdkande dagresenirer. Ytterligare
en stor grupp av besokare dr de som har fritidsboende i
Fagersta men som bor pd annan ort.

Det kom fram att det 6nskas flera utlindska och flera
Overnattande gister. Flera naturintresserade besokare
kan ta del av olika outdoor-aktiviteter. Hir kan nimnas
de som dr intresserade av langfirdsskridskodkning,
cykel- och lingdskidturer, vandring, svampplockning,
skoterdkning och paddling.

Alla dr forstas vilkomna att bes6ka Fagersta men
Fagersta kan inte erbjuda allt f6r alla. Vi har valt att
jobba vidare med de mélgrupper som redan tidigare
ar definierade och anvinds av Visit Sweden och
Vistmanland Turism. Dessa malgrupper passar de
teman som framkommit och kan darfér med férdel
dven anvindas av oss 1 Fagersta.

I det fortsatta arbetet fir man titta ndrmare pa de
individer som ingér i malgrupperna sa att det blir
littare att rikta marknadsforingen specifikt till dem.

Besoksnaringsstrategi Fagersta | M3lgrupper

Den nyfikna upptickaren
”Nyfikna upptickare har en stor
nyfikenhet pa svensk kultur och
livsstil och de vill se och géra sd
mycket som méjligt pa sin Sverige-
semester. De uppticker girna nya
stdder och platser och vill lira sig
nagot nytt om Sverige ndr de dr hér.”
Den aktiva naturilskaren

”De aktiva natutilskarna drivs av ett
intresse for den svenska naturen, dar
de vill vara aktiva men ocksa njuta
av lugnet och stillheten som naturen
erbjuder.”

Den vardagssmitande
livsnjutaren

”Vardagssmitande livsnjutare vill
framf6r allt koppla av, slippa rutiner
och kidnna sig fria pd sin Sverige-
semester. De njuter girna av god
mat och dryck under semestern.
Gemenskapen dr viktigt f6r dem, att
ha roligt och att uppleva nya saker
tillsammans med de man reser med.”

Kéilla: Visit Sweden




Besoksnaringsstrategi Fagersta | M3lgrupper

Vad kravs for att fler fran dessa
malgrupper ska komma till Fagersta?

Som tidigare har nimnts dr en inspirerande
gemensam webbplats en viktig del for att
underlitta planering for besokare. Ett stort fokus
under arbetets ging har varit virdskapet. Genom
ett bra mottagande gentemot de som kommer och
nir man ger det ”lilla extra”, dr det storre chans
att bes6kare berittar om det goda bemétandet f6r
andra. Det dr viktigt att inkludera alla, likavil affirer,
caféer, restauranger, boendeanliggningar som
bescksmail. Det giller dven att utveckla och

ta hand om det som redan finns genom underhall
och utveckling av anliggningar, men dven genom

J J Fagersta finns goda
majligheter till ett aktivt
liv oavsett arstid, med Cable
Park, skidspar, skatebowl,
golfbana och skidbackar i
ndromradet. Det &r latt att
leva ett aktivt liv har! Vara
mest kanda profiler inspirerar
nya generationer och hyllas

pa var Wall of fame vid
kulturhuset.”

Utdrag ur Vision 2030

att utveckla de befintliga evenemangen och
samarbeta fOr att etablera bittre, storre evenemang.
Investeringar krivs av alla aktrer. Genom vil
uppdaterade digitala kanaler samt riktad information,
produkter och marknadsféring kan man né fler
inom dessa malgrupper.

Tillgéngligheten 4r ocksa en mycket viktig aspekt.
Det ska vara litt att boka och framférallt ska det vara
Oppet nir besékarna vill komma.
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Besoksndringsstrategi Fagersta | Platsvarumarke

Platsvarumarket
Fagersta

Vad ir ett platsvarumirke? Fagerstas platsvarumairke, logotyp
Alla platser har ett varumairke, oavsett om Logotypen for Fagerstas platsvarumarke
man viljer att jobba med det aktivt eller ej. Ett utstralar virme (hjirtat). Den visar till
platsvarumirke dr summan av de associationer naturen (den grona fargen), nirheten
som finns kring platsen, hos invinare och 1 samhillet och nirheten mellan
omvirlden. Platsvarumarket dgs av alla som bor minniskor. Den kidnns modern men inte
och verkar pa platsen. trendig. Den kan fungera tillsammans
med andra varumirken i manga olika
Fagerstas platsvarumarke ska anvindas for att pa delar av kommunikativt arbete.

ett enhetligt sitt marknadsféra och kommunicera
Fagersta som en plats att bo, verka, leva och
bestka. Det nya platsvarumarket ska f6rmedla
vad Fagersta har att erbjuda. Ett konsekvent

och sammanbhéllet visuellt uttryck bidrar till
enhetlighet och stirker varumirket Fagersta.

Fakta f6r anvindare av varumirket:

Logotypen finns i tre varianter, med ordbilden

1 gront, vitt och svart sa att man kan vilja den

variant som passar syftet bast. Hjirtat dr alltid FAG E R STA °
ljusgront. Logotypens form far inte dndras eller

manipuleras pd nigot sitt. Varumirkeslogotypen

kompletteras med ett antal aktivitetsord som man
kan anvinda for att fOrstirka sitt budskap.

FAGERSTA.

UPPLEV
FAGERSTA.

J JVi arbetar aktivt med att
synliggdéra och lyfta fram
den lokala identiteten i syfte UPPTACK
att skapa ambassadorer FAGERSTA.
som kan sprida varumarket
Fagersta utanfér regionen.”

HANDLA |
Utdrag ur Vision 2030 FAGERSTA.
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Besoksndringsstrategi Fagersta | Forvantningar och roller

, Turismens férutsattningar paverkas
inte bara av regional och lokal
planering och samverkan, utan
ocksa av lagstiftning, regelverk
och regeltilldmpning inom en rad
olika politikomraden. Vissa regler &r

branschspecifika, andra generella,
och den samlade regelbdérdan bidrar
till att turismféretagen ser lagar och
myndighetsregler som det stdrsta
hindret for tillvaxt.”

Kélla: Tillvéxtverket

I'’Verka for att stadskarnan har en
livskraftig blandning av butiker,
kontor, restauranger, caféer,
ldgenheter och upplevelser sa
att staden lever under de flesta
timmarna pa dygnet.”

= .
W

B I/Centrumomradet i Fagersta kommun
; “a & & har en positiv blandning av boende,
b § o3 arbete och néje som skapar liv
N  pawas P - och roérelse stora delar av dygnet.
& EFaan s B
'%f ’ﬁi o 5 ség )5 3 Vilhelminaparken ar en oas som ger
ALY iy T { i Q
She S BN E e staden ett naturligt hjarta.”
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Rz i AbaE I'7V3r levande stadskarna for med sig

B H-k b = b att manniskor vill vistas dar och gor
<55 - \ att etableringsviljan bland handlarna
‘ ; okar.”

Utdrag ur Vision 2030




Besodksndringsstrategi Fagersta | Forvantningar och roller

Forvantningar och roller

Forvintade effekter som kommit upp under workshop-tillfillen

- Biittre upplevelser for besokare.
- Fler besokare till Fagersta.

- Ett attraktivt och konkurrenskraftigt Fagersta genom samarbeten med olika aktorer.
- Okad kopkraft hos handeln med hjilp av flera besékare.
- Skolverksamheten i Fagersta ser kommunens besoksmal som sjalvklara platser for studiebesok.

- Okad stolthet hos Fagerstaborna.

- Okad I6nsamhet hos foretagen inom besoksniringen och handeln.

Forutsattningar for effekterna

- Bittre samverkan mellan kommunens férvaltningar
och forbund.

- Turismen tas hinsyn till i kommunens 6versiktsplans
alla delar.

- Fagersta kommun ser turismen som en viktig
verksamhet och en sjilvklar del nir man planerar
kommunens utveckling,

- Kommunens ansvariga i turismfrigor ingar i
kommunens ”’skénhetsrad” och varumirkesgruppen.

- Utvecklad samverkan mellan beséksndringen
och Fagersta kommun.

- Stirkt samverkan och kompetens mellan
besoksniringens aktorer (handeln, besSksnirings-
foretag och féreningar).

Roller

Kommunen

Ansvariga i turismfragor

- Viss marknadsforing av det turistiska utbudet
via sociala medier, hemsidotr och annat
informationsmaterial.

- Professionellt ge kvalitativ information
om det turistiska utbudet.

- Bidra till att h6ja professionaliteten
i Fagerstas besoksniring.

- Ansvara f6r Besokscentrum i Angelsberg och
visningsverksamheten pa Oljedn.

- Samordna natverkstraffar och studiebesok.

- Initiera vissa projekt enligt handlingsplanerna.

- Arbeta efter Vistmanland Turisms utvecklings-
metodet.

- Verka for att olika aktorer skapar paketerade
produkter med varandra.

- Samarbeta med Kanalsamverkansgruppen
(kommunerna lings Strémsholms kanal).

- Samarbeta med Ekomuseum Bergslagen.

- Delta aktivt i arbetet f6r att utveckla beséksndringen
och turismen i Fagersta.

- Samarbeta dven med andra aktorer vid behow.

Delta i olika projekt inom ldnet.

Arbeta for bittre virdskap.

Medverka for att ge midnniskor kunskap om
Fagersta och dess beséksmil.

Vara en ambassador f6r Fagersta och
Sveriges besoksniring.

Ovriga forvaltningar och féretridare
inom kommunen

Skapa forutsittningarna genom en hég serviceniva
i verksamheten, med en forbittrad infrastruktur och
genom att aktivt delta i platsutvecklingen.
Underlitta tillstindsprocesser genom snabba
beslutsvigar och bra bemdtande.

Underlitta radgivning for foretagare.

Underhalla och utveckla det som redan finns i
kommunen som till exempel vandringsleder.
Arbeta for att géra kommunen attraktivare i
samarbete med de ansvariga i turismfrigor

samt varumirkesgruppen.

Verka f6r att skolorna ska gora studiebesok vid
kommunens besoksmal.

Niringen och féreningarna

Samarbeta med varandra och de ansvariga

i turismfrigor.

Utveckla och skapa kvalitativa och hallbara upplevelser,
aktiviteter och evenemang som attraherar besokare.
Delta i nitverkstriffar och studiebesok.

Delta i arbetsgrupper och vissa dven i styrgruppen.
Vara en ambassador f6r Fagersta och Sveriges
besoksniring.

Sikerhetsstilla en hog niva pé leverans till gist
(virdskap).

Marknadsfora sina egna verksamheter och evenemang
— med fordel under varumirket Fagersta.

Gora sina produkter bokningsbara och paketerar dem i
samverkan med andra aktorer.

Utveckla och silja kvalitativa och hillbara produkter.
Investera tid och pengar f6r sin utveckling och sitt
engagemang i det fortsatta gemensamma arbetet.
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Nasta steg

I’TUtveckla motesplatser i det
offentliga rummet med nya
parker, gronytor och torg fér
samvaro, rekreation, upplevelser
och kreativa utbyten.”

I’Skapa en ren, snygg och
trygg stad.”

Utdrag ur Vision 2030




Nasta steg

Parallellt med framtagning av strategin har de
ansvariga i turismfragor paborjat att anordna
natverkstraffar/studiebesok. Den forsta
utgjordes av en samhillsvandring i
Angelsberg i september 2019.

Handlingsplaner tas fram med material
fran workshop-tillfillena och med strategin
som grund.

En styrgrupp foreslas bildas med
representanter frain kommunen, niringen
och foreningslivet. Styrgruppen kommer att
besluta vilka aktiviteter och omridden/teman
som bor prioriteras och vilka som ansvarar
for olika insatset.

Besoksndringsstrategi Fagersta | Nasta steg

Arbetsgrupper kan komma att bildas utifrin
kunskap och behovsinsatser.

Uppfdljning
Efter tre ar ska strategin utvarderas och
aktiviteterna inventeras enligt foljande:

- Antal nya/utvecklade produkter

- Antal bokningsbara paket

- Antal besokare

- Antal studiebesok inom nitverket

- Antal kompetensforstirkning/nitverkstraffar
- Antal nya samarbeten

Uppdatering
Strategin kan komma att revideras 2023.







