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1 Inledning

Fagersta kommuns virdegrund

Gemensamma virderingar 6kar tydligheten och hjilper oss att fatta beslut i vardagen. Virdegrunden
tydliggor dven vilket forhallningssitt som rader inom och mellan kommunens verksamheter. Ett aktivt
arbete med virdegrunden skapar arbetsplatser dir minniskor trivs och utvecklas.

Grundliggande virderingar

Vidr en jamlik arbetsplats, virdegrunden slar vakt om alla manniskors lika virde. Alla, oavsett
anstallningsform, alder, kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, kénsoverskridande
identitet eller uttryck, sexuell liggning, politisk askadning eller funktionshinder ska respekteras och
behandlas likvirdigt. Ingen ska behandlas krinkande.

STAR
Fagersta kommuns virdegrund fastslar viara gemensamma virderingar. Vi sammanfattar virdegrunden
med fyra virdeord:

Samarbete: Vi har ett bra samarbete inom och mellan verksamheterna som bidrar till ett gott
arbetsklimat, ett positivt bemotande och en forstaelse for varandras yrkesroll. Vi star for
Oppenhet och delaktighet och ett samarbete som inspirerar till framgang och effektivitet.
Vi delar med oss av var kunskap och erfarenhet for att 6ka medarbetarnas och
verksamhetens kunskapsniva.

Trygghet: Vi strivar efter att skapa fortroendefulla relationer i ett 6ppet och tillitande klimat.
Trygghet och tillit skapar vi genom att bekrifta och beakta individens livssituation och
livserfarenheter. Vi kinner oss trygga 1 var yrkesroll och i vart férhallande till
medborgarna. Alla upplever en trygg miljé och ett gott bemétande med 100 procents
nirvaro.

Ansvar: Vi tar personligt ansvar for vara handlingar gentemot varandra, medborgarna och vir
uppdragsgivare. Var framgang dr beroende av att vi dr aktiva och férutseende, vagar fatta
beslut och agera inom vira befogenheter. Vi tar ansvar for egen utveckling likval som for
verksamhetens utveckling. Vi dr generésa och stédjer varandra till framgang.

Respekt: Vi bemoter och behandlar varandra med respekt och forstaelse. Var energi dr f6r
virdefull f6r att vi ska slosa den pa att prata f6rbi varandra. Respekt, integritet och
lyhordhet ar viktiga utgangspunkter i motet med medborgarna. Vi respekterar fattade
beslut.

Virdegrunden kan dven sammanfattas i en mening:
Med tydligt ledarskap, samarbete och arbetsglidje bidrar vi till en littare och tryggare vardag for medborgarna.

I det dagliga arbetet med virdegrunden dr STAR var ledstjarna, den ska prigla all verksamhet och
utveckling inom Fagersta kommun.
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11.1  Syfte

Overgripande syfte med riktlinjerna ir att:

e Vigleda vid utredning och beslutsfattande

e Sikerstilla att beslut fattas enligt samma bedomningsgrunder

e Garantera likstallighet och rattssikerhet

e Definiera vad som ir skilig levnadsniva i normalfallet i Fagersta kommun

1.1.2  Socialtjinstlagen

Socialtjdnstlagen (SoL) dr en malinriktad ramlag som ger kommunen stor frihet att utforma
verksamheten med utgangspunkt fran lokala forutsittningar och behov. I socialtjanstlagen anges malen
tor verksamheten och vilka resultat som ska astadkommas men i regel inte hur detta ska uppnas. Vissa
begrepp och principer som ska vara vigledande f6r individuellt inriktat stod framgar i lagstiftningen.
Verksamheten ska bland annat priglas av en helhetssyn som beaktar individens totala situation och
omgivning. Frivillighet och sjilvbestimmande ska vara vigledande vid handldggning av ett enskilt
arende och vid utférandet av stodet. Det innebir att det 4r den enskilde sjilv som bestimmer om han
eller hon ska ta emot erbjudande om en viss social tjanst. Till socialtjinstens uppgifter hér ocksa att pa
olika sitt férsoka motivera den enskilde att ta emot st6d for att dirigenom tillférsikra den enskilde en
skilig levnadsniva. Stodet ska anpassas till den enskildes aktuella férutsittningar och behov.

Kommunen ska verka for att personer som av fysiska, psykiska eller andra skil moter betydande
svarigheter 1 sin livsféring far mojlighet att delta i samhillets gemenskap och att leva som andra.
Kommunen ska dven medverka till att den enskilde fiar en meningsfull sysselsittning samt kan bo pa
ett sdtt som 4r anpassat efter hans eller hennes behov av sirskilt std. Om den enskilde 4r i behov av
omsorg ska denna utformas i nira samverkan med den enskilde och om personen sa 6nskar aven med
dennes anhériga. Socialtjdnstens omsorg om aldre ska vidare inriktas pa att dldre personer far leva ett
virdigt liv och kdnna vilbefinnande.

1.1.3 Ritten till bistind och skilig levnadsniva

Den enskilde har ett eget ansvar f0r sitt liv och sina férhallanden i 6vrigt. Den som inte sjilv kan
tillgodose sina behov eller f4 dem tillgodosedda pa annat sitt har enligt 4 kapitlet 1 § SoL ritt till
bistand for sin forsorjning och for sin livsforing 1 6vrigt. Begreppet luvsforing i dvrigt avser alla de behov
som den enskilde kan ha for att tillférsikras en skilig levnadsniva. Skilig levnadsniva har ingen exakt
definition och en individuell bedémning maste dirfér goras i varje enskilt fall. Detta innebdr att skilig
levnadsniva kan omfatta olika stéd for olika personer. Vid bedémning av vilket st6d som kan komma
ifraga maste en sammanvigning goras av olika omstindigheter sisom det 6nskade stodets lamplighet
som sidan, kostnaderna for det 6nskade stédet i jimforelse med annat stod samt den enskildes
onskemal. Det finns inte ndgon obegransad frihet f6r den enskilde att vilja sociala tjanster oberoende
av kostnad (prop. 00/01, RA 1986 ref 175).

Ansokan om bistind for utokat stod i ordinart boende avslas i arenden dar behovet av stod ar sa
omfattande att skilig levnadsniva inte kan tillférsakras 1 det egna hemmet och kostnaderna f6r det
sammantagna stodet for kvarboende visentligen 6verskrider kostnaden f6r sirskilt boende.

I begreppet skilig levnadsniva ingar det f6r den som har beviljats, eller beviljas, sarskilt boende, att
kunna fortsitta sammanbo med sin make/maka, sammanboende eller registrerad partner oavsett olika
omsorgsbehov.
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1.1.4 Skilig levnadsniva — tidsangivelser i normalfallet

Morgon riknas mellan klockan 06.00-11.00
Lunch riknas mellan klockan 11.00-14.00
Eftermiddag riknas mellan klockan 14.00-16.30
Kwvill riknas mellan klockan 16.30-19.30

Sen kviall riknas mellan klockan 19.30-23.00
Natt riknas mellan klockan 23.00-06.00

1.1.5 Den enskildes eget ansvar

Den enskilde har ett eget ansvar f0r sitt liv och sina férhallanden i 6vrigt. Férst ndr den enskilde sjilv
inte kan tillgodose sina behov kan kommunen ge bistind enligt 4 kapitlet 1 § Sol.. Beviljat stod ska
samtidigt syfta till att stirka den enskildes f6rmaga till ett sjalvstandigt liv.

Bedomningen av den enskildes behov av stéd grundar sig alltid pa den enskildes individuella situation.
Vid behovsbedémningen vigs individens totala situation in. Det provas om behovet kan tillgodoses
eller minskas genom generellt stod, sisom bostadsanpassning, tekniska hjalpmedel eller bostadsbyte,
eller om det finns andra sitt att mota behovet. Allt stod bygger pa frivillighet och tar hinsyn till den
enskildes integritet. Stédet bor, i den man det dr moijligt, utformas i samrad med den enskilde.

1.1.6 Hushillsgemenskap

Hushallsgemenskap innebir ett gemensamt ansvar f6r hushallet, enligt dktenskapsbalken. Detta giller
sarskilt f6r makar, sambor och andra vuxna som delar hushall. Att dessa ger varandra praktisk hjilp,
sasom att skota hem och hushill, anses vara normalt och bor beaktas vid en bistindsbedomning enligt
4 kapitlet 1 § SoL.. Om det finns flera personer 1 hushallet bor deras formaga att utféra gemensamma
hushallsuppgifter bedémas i utredningen. Det innebir att makar, sambor eller andra vuxna som delar
hushall har ett gemensamt ansvar f6r ekonomin och skétseln av hemmet, inklusive uppgifter som tvitt,
stadning och inkop.

Diremot finns ingen omvardnadsplikt inskriven 1 dktenskapsbalken. Mer omfattande omsorgsbehov
kan dirfor inte anses ligga inom ramen for vad man normalt bistar varandra med inom en familj.
Anhorigvard ir ett frivilligt dtagande, och det dr upp till individen att avgora huruvida de vill och kan
bistd en nirstiende med omsorg och stod.

1.1.7 Dokumentation

Enligt 11 kapitlet 5 § SoL. ska handlidggning av drenden dokumenteras i enlighet med socialtjanstlagens
bestimmelser, Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad samt socialndmndens rutin och
instruktion. Bade den som fattar beslut om stéd och den som utfor stédet har en skyldighet att
dokumentera. Dokumentationen ska utformas med respekt f6r den enskildes integritet och omfatta
faktiska omstindigheter, forandringar fran genomforandeplan och hindelser av betydelse.
Dokumentationen ska ocksa vara skriven pa ett sadant sitt att texten dr begriplig f6r den enskilde. All
dokumentation som ror enskild ska férvaras pa ett betryggande sitt. Betrdffande utlimnande av
handling ir en grundliggande princip att den enskilde har ritt att ta del av dokumentation som férs om
honom eller henne. Den enskildes ritt att ta del av en handling i offentlig verksamhet regleras i
tryckfrihetsférordningen och offentlighets- och sekretesslagen. For enskild verksamhet regleras
bestimmelsen i socialtjanstlagen. Enligt dessa bestimmelser ska en handling i en personakt, om det
begirs av den enskilde, si snart som mojligt tillhandahallas denne for lasning, avskrift eller som kopia.

Om en annan person begir att fa ta del av dokumentationen och inte néjer sig med ett nekande gar
drendet till socialchefen f6r provning. Vid utlimnande av dokumentation till andra myndigheter ska
utféraren inhamta den enskildes samtycke. Gallring och arkivering av journalhandlingar sker enligt
socialnimndens rutin.
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1.1.8  Ritten att ta ut avgifter

I 8 kapitlet SoL regleras kommunernas ritt att ta ut avgifter for stod enligt samma lag. Riksdagen
beslutar om vad kommunen maximalt far ta ut i avgift per manad. Detta kallas maxtaxa
(hogkostnadsskydd). Maxtaxan ar knuten till prisbasbeloppet som faststills av regeringen varje ar.
Kommunfullmiktige tar beslut om vilka avgifter som generellt ska gilla for stod enligt Sol.. Hur
mycket den enskilde far betala styrs ocksa av den enskildes betalningsférmaga. Den enskilde har ritt att
begira omrikning och nytt beslut om inkomster eller utgifter dndras pa ett sitt som paverkar
avgiftsutrymmet. Beslut om avgiftsutrymme kan 6verklagas genom sa kallat forvaltningsbesvir.
Socialndimndens taxor och avgifter finns att ldsa i sin helhet pa Fagersta kommuns hemsida.

1.1.9  Finskt férvaltningsomrade

Finskt forvaltningsomrade innebir att enskilda har ritt att anvanda finska vid muntliga och skriftliga
kontakter med Fagersta kommun 1 enskilda drenden dir kommunen fattar beslut, samt att fa muntligt
och skriftligt svar pa samma sprak. Enskilda har ocksa ritt att begira skriftlig Gversittning av beslut
och motivering. Det dligger ocksa kommunen att verka for att det finns tillgang till medarbetare med
kunskaper i samtliga minoritetssprak som anges 1 lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak.

Kommunen har dven skyldighet att anordna sarskilt boende helt eller delvis pa finska om enskild ér i
behov av detta. Bistandshandlaggaren ger information om kommunens aktuella boenden i samband
med en siadan ansokan.

1.1.10  Anmilningsskyldighet vid oro f6r barn

Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdomar samt andra myndigheter inom socialtjansten
ar enligt socialtjinstlagen skyldiga att genast anmiila till individ- och familjeomsorgen om de i sin
verksambhet far kinnedom om nagot som kan innebira att de behéver ingripa till ett barns skydd.
Anmilningsskyldigheten innebar att sekretessen mellan olika verksamheter bryts. Orosanmilan ska
goras till individ- och familjeomsorgens mottagningsenhet, for utredning av barnets behov och
situation.

2 Ansvarsfordelningen mellan kommuner

2.11 Bosittningskommun
Med bosittningskommun menas den kommun dir den enskilde 4r stadigvarande bosatt, enligt 2a
kapitlet 3 § SoL.. Om den enskilde ir bosatt i en annan kommun 4n dir den tillfilligt vistas, ansvarar
bosittningskommunen for det stéd som den enskilde behdver. Med bosittningskommun avses:
1. den kommun dir den enskilde ar stadigvarande bosatt, eller
2. om den enskilde dr stadigvarande bosatt i en kommun men har sin starkaste anknytning till en
annan kommun, eller
3. om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken han eller hon har sin
starkaste anknytning.

Om enskild ir folkbokford 1 en kommun men siledes ir bosatt i en annan kommun/har sin starkaste
anknytning till annan kommun ér det den senare kommunen som ér ansvarig for det stod som den
enskilde behdver. I det fall att enskild 4r folkbokfoérd 1 Fagersta kommun men annan kommun raknas
som bosittningskommun enligt ovan beskrivning, avskrivs ansékan och enskild hinvisas till att anséka
om stdd 1 bosittningskommunen. Undantag giller f6r personer som far stéd under kriminalvard i
anstalt, som dr under vard pa sjukhus eller i annan sjukvardsinrittning pa initiativ av nigon annan in
en kommun eller som aktualiserats infér avslutningen av vard i anstalt/pa sjukhus och annan
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vardinrittning. I dessa fall dr folkbokféringskommun ansvarig for stod enligt 2a kapitlet 5 § SoL.

2.1.2 Vistelsekommun

2a kapitlet 6 § Sol., nir en enskild vistas en kortare tid i en annan kommun é4n bosattningskommunen,
och till f6ljd av hog alder, funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom behéver stod for detta, ar
vistelsekommunen skyldig att pa begéran:
1. bistd med den utredning som bosittningskommunen behéver f6r att kunna prova den
enskildes behov av st6d,
2. verkstilla bosittningskommunens beslut.

Om en bosittningskommun har begirt verkstillighet ska bosittningskommunen ersitta
vistelsekommunen for verkstillighetskostnaderna. Ersittningen ska betalas enligt den ersattningsniva
som bosittningskommunen tillimpar f6r motsvarande stod.

2.1.3 Ansokan inf6r flytt till annan kommun

Om enskild har ett varaktigt behov av st6d och 6nskar att flytta till annan kommun men inte kan
bositta sig dir utan att inflyttningskommunen tillhandahaller detta st6d, har enligt 2a kapitlet 8 § SoL,
enskild ritt att anscka om stod 1 inflyttningskommunen innan flytten. Nir sidan ans6kan inkommer
gor bistindshandliggaren en bedomning i om enskild tillhor personkrets och om personen saledes har
ritt att ansdka om stod 1 Fagersta kommun. Att tillhéra personkrets innebir att enskild uppfyller nagot
av foljande kriterier: hég alder, funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom. Om bistandshandlaggare i
ett forsta skede kan bedoma att personen tillhér personkrets behandlas ansékan som om den enskilde
var bosatt i inflyttningskommunen och bedémning skrivs enligt normalt férfarande, 4 kapitlet 1 § SoL.
Bistindshandliggare kan enligt behov begira in uppgifter till utredningen fran bosittningskommunen.

Om bistandshandldggare 1 inflyttningskommun behéver uppgifter fran bosittningskommunen for att
kunna gora en bedomning kring personkrets inhamtas dessa enligt bestimmelserna i 2a kapitlet 8 §
SoL. Nir uppgifter inkommit gor bistandshandliggare bedémning om personen tillhor personkrets.
Om personkrets ej uppfylls avslas ansékan i detta skede. Om person bedéms tillhéra personkrets
behandlas ansékan som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen och bedémning skrivs
enligt normalt férfarande, 4 kapitlet 1 § Sol..

2.1.4 Asylsokande

Asylsokande har enligt lag inte ritt till bistaind enligt 4 kapitlet 1 § SoL. for logi och ekonomisk
ersattning. Vill den asyls6kande dnda ans6ka om bistind av motsvarande karaktir enligt 4 kapitlet 1 §
SoL ska ans6kan provas och avslas. Sirskilda bestimmelser kring asylsdkande finns i lag (1994:137) om
mottagande av asyls6kande.

21.5 EU/EES-medborgare

Ritten till likabehandling innebir att EU/EES-medborgare som bedéms ha uppehillstitt i Sverige har
rétt till socialt bistand och andra sociala férmaner pa samma villkor som svenska medborgare. Regler
kring bosattningskommun och vistelsekommun giller.

2.1.6 Akut nédsituation

Personer som inte bedoms ha hemvist i en kommun dar de tillfalligt vistas har bara ritt till bistand for
att avhjilpa en akut nédsituation som inte gar att 16sa pa annat sitt. Vad som ar nédvindig hjilp for att
avhjalpa en akut nodsituation bedéms i varje enskilt fall.
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3 Samverkan och halso- och sjukvard

3.1.1 Ledning for verksamheterna

I varje verksamhet ska det finnas en ansvarig f6r driften som har kunskap och insikt om tillimpliga
lagar, forordningar, foreskrifter och allmédnna rad. Det dr viktigt med samsyn i 6vergripande fragor.
Varje verksamhet ska darfor ha ett samarbete mellan enhetschef och legitimerade medarbetare inom
hilso- och sjukvard i olika ledningsfragor som r6r verksamheten. Enhetschefen ansvarar for
arbetsmiljon f6r medarbetarna och vid behov dven hjilpmedel i samband med detta.

3.1.2 Medicinskt ledningsansvar

Medicinskt ledningsansvar utgors av verksamhetschef och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
som representerar socialnimnden i verksamheten.

4 Hemsjukvard enligt hilso- och sjukvardslagen, HSL

Hemsjukvard riktar sig till personer som behéver hilso- och sjukviard men som inte kan ta sig till en
vardcentral eller mottagning, det vill sdga, troskelprincipen. Det dr legitimerad hilso- och
sjukvardsmedarbetare som bedémer behov av hemsjukvird. Hemsjukvard ar inte detsamma som
hemtjinst. Ibland samverkar hemsjukvarden med hemtjansten, vilket innebér att hemtjansten kan
delegeras arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvard.

4.1.1 Egenvird

Egenvird ar hilso- och sjukvardsatgirder som legitimerad hilso- och sjukvardsmedarbetare bedémt att
en enskild sjilv kan utfora sjilvstindigt eller utféra med stéd av nagon annan. Vilka atgirder som kan
bedomas som egenvard gar inte att ange generellt. Den enskildes formaga att ansvara for atgarden ar
dock avgbrande. Om den enskilde har nedsatt kognitiv férmaga som innebir att denne inte har
formaga att ansvara for sin medicinering sa ska hanteringen av likemedel och andra medicinska
atgirder skotas av hilso- och sjukvardspersonal och inte som egenvard.

Om den enskilde behover stod med egenvarden kan en ans6kan om bistind enligt socialtjanstlagen
goras och i samband med detta limnas ett egenvardsintyg. Ett egenvardsintyg skrivs ut av legitimerad
hilso- och sjukvardspersonal, till exempel lakare, distriktsskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast.
Den som har skrivit under intyget har bedémt att den enskilde sjilv kan ta ansvar f6r de atgirder som
behovs och ir uppfoljningsansvarig.

For att bistand f6r egenvird ska kunna beviljas krivs:

e Fttintyg som visar att atgirden bedomts som egenvard samt att den enskilde sjilv bedémts
kunna ansvara for egenvarden. Den enskilde inhdmtar sjilv intyget fran sjukvarden.

e Frekvens och eventuella instruktioner anges.

e Att personal som ska genomfora dtgirden inte behover sirskild utbildning.

4.1.2 Samverkan vid utskrivning fran hilso- och sjukvard

For enskilda som har ett férandrat behov av st6d i hemmet efter sjukhusvistelse samverkar kommunen
med slutenvarden och vardcentraler. Se vidare lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard samt aktuellt samverkansdokument f6r kommunerna och Region Vistmanland.
Vid utskrivning fran sjukhus ar utredning av boendemiljé och behov av hjilpmedel for forflyttning,

personlig vard och sa vidare ett foérfarande som sker av regionen i samverkan med kommunen samt
den enskilde.
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4.1.3 Samordnad individuell plan, SIP

Nir den enskilde har behov av st6d bade fran hilso- och sjukvarden och fran socialtjinsten ska
kommunen tillsammans med regionen uppritta en individuell plan enligt 2 kapitlet 7 § SoL. och

16 kapitlet 4 § HSL. Se dven linsgemensam samverkansrutin Samordnad individuell plan. Planen ska
upprittas om kommunen eller regionen bedomer att den behovs for att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda och om den enskilde samtycker till det. Arbetet med planen ska pabdrjas utan dréjsmal.
Planen ska i férsta hand, upprittas tillsammans med den enskilde i den enskildes egna hem.
Nirstaende ska ges mojlighet att delta i arbetet med planen, om det ar limpligt och den enskilde vill
det.

4.1.4 Tandviardsstoéd - Utfirda intyg fér nédvindig tandvard (N-intyg)

Den som har ett stort och langvarigt behov av personlig omvardnad i sitt dagliga liv kan fa sarskilt stod
nir det giller tandvard av Regionens tandvardsenhet. Det innebir att den enskilde kan fa bli undersékt
1 hemmet (munhilsobedémning) och fa viss tandvard till samma avgift som sjukvird (nédvindig
tandvard). Underlag till Regionens tandvardsenhet (sa kallat N-intyg) f6r bedomning av tandvardsstod
utfirdas av sirskilda yrkesgrupper i kommunen.

For att beviljas tandvérdsstod fran bistindsenheten krivs att den enskilde har ett omfattande
omvardnadsbehov, vilket innebar att den enskilde har ett varaktigt behov av hemtjinst (mer dn 1 ar)
dir personlig omvardnad utfors tre ganger eller mer per dygn samt att den enskilde har tillsyn pa natten
och/eller trygghetslarm. Maltidsstod eller stod for att skota hemmet ridknas inte som omvéardnad.

For aldre boende pa sirskilt boende och for personer med allvarlig psykisk sjukdom boende pa bostad
med sirskild service ansvarar enhetschef pa respektive boende fr att utfirda intyg gillande nédvindig
tandvard.

Om anhérig utfér omvardnaden istillet f6r hemtjanst skickar anhorig in ifylld blankett “Underlag om
ritt f6r nddvindig tandvard - nirstiendevardare” dir behovet av omvardnad beskrivs. Opartisk
profession ska intyga att tillstindet stimmer, vilket vanligtvis 4t personens familjelikare/virdcentral.
Om kommunen utfor delar av omvardnaden via hemtjanst kan handliggaren 1 kommunen vara den
som utfardar N-intyg.

For personer som av medicinsk personal bedéms ha ett omfattande varaktigt omvardnadsbehov
utifrin demens kan likare inom geriatriken eller demenssjukskoterska pa Vardcentralen kan sinda
underlag f6r N-intyg till Tandvardsenheten.

4.1.5 Anhoérigperspektiv - Samverkan med anhériga

Anhoriga ska vara en integrerad del 1 verksamheten. Medarbetare ska utifran ett anhorigperspektiv och
Fagersta kommuns virdegrund stédja och underlitta f6r anhériga. Beroende pa situation och den
enskildes 6nskan/samtycke kan det ske genom att:

e (Gora den anhorige delaktig 1 det beviljade stodet

e Lyssna pa och ta till vara anhorigas kunskaper om den nirstiende

e Vara uppmirksam péd anhorigas egna behov och att de kan férdndras 6ver tid
e Halla regelbunden kontakt

e Ge tydlig information om vilket stéd som finns att tillga

e Samverka med Ovriga verksamheter och aktorer
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5 God man, forvaltare, fullmakt och anhérigbehérighet

5.1.1 God man och forvaltare

Den som pa grund av sitt hilsotillstind 4r i behov av stdd med att bevaka sin ritt, forvalta sin
egendom eller sotja for sin person kan anséka om stéd fran en god man eller férvaltare. Ansékan gors
till tingsritten for den kommun personen ar folkbokford 1.

De personer som har mojlighet att ansoka dr den som ansékan avser samt dennes make/maka, sambo
och ndrmaste sliktingar. Om du inte tillh6ér den krets som har maojlighet att anséka kan du istéllet
vinda dig till 6verférmyndarnimnden med en anmalan om behov av god man eller férvaltare.
Socialndmnden har skyldighet att anmala till 6verférmyndaren om den finner att god man eller
torvaltare bor forordnas for nagon. Anmilan gérs via e-tjanst pa Hedemora kommuns hemsida.

5.1.2 Fullmakter

Huvudregel ar att alltid att alla s6kande 6ver 18 ar ska foretrida sig sjilv, men den s6kande har ritt att
utse ett ombud for sina kontakter med myndigheter. Det ér enbart fysiska personer som kan anlitas
som kan utses som ombud. Ett ombud kan vara anhorig, nirstiende eller ndgon annan person. Den
som anlitar ett ombud ska medverka personligen om myndigheten begir det.

I de fall ett ombud inte dr den enskildes legale féretridare bor en formell fullmakt undertecknas.
Fullmakten upphor att gilla den dagen som fullmaktsgivaren begir det, eller inte lingre forstar
inneb6rden av fullmakten. Ett ombud ska pa begiran styrka sin behorighet genom en skriftlig fullmakt.

5.1.3 Framtidsfullmakt

Framtidsfullmakt utgér ett alternativ till ordningen med god man och férvaltare och idr ett komplement
till vanliga fullmakter. Framtidsfullmakter stirker enskildas sjidlvbestimmande genom att forbittra
mojligheterna att planera framtiden och behalla kontrollen 6ver fraigor som dr av stor betydelse f6r
dem. Det innebir att en person sjilv far bestimma hur hans eller hennes angelidgenheter ska skotas 1
framtiden genom att ge en fullmakt 4t en annan person att foretrida honom eller henne for det fall han
eller hon pa grund av sjukdom, psykisk storning, férsvagat halsotillstind eller nagot liknande
torhallande varaktigt och i huvudsak inte langre har f6rméga att ha hand om de angelidgenheter som
fullmakten avser. Framtidsfullmakt kan gilla bade ekonomiska och personliga angeligenheter liksom
att bevaka ritt. Ansokan om bistand f6r forsorjning i 6vrigt dr att betrakta som en personlig
angeligenhet. En framtidsfullmakt ska vara skriftlig och vara bevittnad av tva personer.

e Det ska framga att det 4r friga om en framtidsfullmakt

e Vem eller vilka som ar framtidsfullmaktshavare

e Vilka angelidgenheter som framtidsfullmakten avser (till exempel ekonomiska, personliga
angelidgenheter, bevaka ritt).

e Vad som i Ovrigt ska gilla

En framtidsfullmakt édr giltig nir den enskilde blir beslutsoférmdgen och inte lingre har f6rmaga att ha
hand om de angeligenheter som fullmakten galler. Det ir fullmaktshavaren som avgor nir det
intriffar, det vill siga gér bedomning av ikrafttridandet, om det inte har skrivits 1 fullmakten att
domstol ska avgora ikrafttridandet. Dirutover finns méjlighet f6r fullmaktshavaren att fa fragan
provad 1 domstol.
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5.1.4 Anhérigbehorighet

Sedan den 1 juli 2017 giller rétten att for anhoriga foretrida sina nirstaende i olika rattshandlingar med
anknytning till den dagliga livsforingen utan ett godmanskap eller férvaltarskap anordnats
(Forildrabalken (1949:381), prop. 2016/17:30). Den enskilde behover fran och med den 1 juli 2017
inte utfirda en fullmakt for att erhalla denna hjilp. Den som vill anvinda sig av anhérighehérigheten
kan styrka denna ritt genom att uppvisa ett personbevis eller familjebevis fran Skatteverket.

Anhorigbehorigheten giller endast f6r enskilda som édr i behov av hjilp pa grund av en hindelse som
leder till ett hjdlpbehov vilket intriffat efter den enskildes 18-arsdag.

Anhorigbehorigheten giller inte 1 de fall den enskilde redan foretrids av en god man eller forvaltare.
Detta stallféretridarskap maste i sa fall upphéra genom beslut av tingsritt fr att anhoérigbehérigheten
ska bli tillimpbar.

Anhorigbehorigheten giller 1 turordningen;
e Make/maka eller sambo
e Barn
e Barnbarn,
e Forildrar
e Syskon och dven halvsyskon
e Syskonbarn

Bistindshandliggaren fragar personen som aberopar anhorigbehdrigheten om sliktskap samt begir in
personbevis eller familjebevis frain den som aberopar anhérighehérighet. Bistindshandlidggaren
informerar dven om att agera for den enskilde med hanvisning till anhérigbehorigheten géller under
skadestandsansvar.

Anhorigbehorigheten kan endast tillimpas av den som vill. Om det finns flera i samma turordning kan
dessa hjilpa till gemensamt eller enskilt. Personer som dr under 18 ar eller stalld under god
man/forvaltare kan inte foretrida nigon med st6d av anhorigbehdrigheten.

Anhorigbehorighet dr en kompletterande form av stillforetridarskap och innebir behorighetsregler f6r
anhoriga till personer som inte lingre kan ha hand om sina ekonomiska angeligenheter.
Anhorigbehorigheten innebir en rittslig ram f6r vardagliga rittshandlingar i vissa fall. Behorigheten
giller om det dr uppenbart att nagon pa grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat hilsotillstand
eller nagot liknande férhallande inte lingre har f6rmaga att ha hand om sina ekonomiska
angelagenheter.

Det dr anhorig som ska bedéma om den enskilde dr beslutsoférmogen och om behorigheten giller.

I lagens forarbeten nimns som exempel pa ordinira rittshandlingar bland annat:

e De mest angeligna behoven 1 vardagen bestiende av enklare géromal som f6ljer av ett hushall till
exempel betala rikningar f6r boende, hilso- och sjukvard och andra sociala tjanster, transporter,
forsakringar, skatter, tv och telefon.

e Det kan ocksa handla om att uppritta nya autogiron, képa mat, klider och hygienartiklar.

e En anhdrig med anhorigbehdrighet kan ocksd anséka om bidrag till exempel bostadsanpassning,
ekonomiskt bistind eller annat bistand, som hemtjinst eller anmala behov av sirskilt boende.
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6 Handlaggning av drenden

Handliggning av drenden avser all den verksamhet som syftar till att gbra det mojligt f6r kommunen
att fatta beslut i ett drende. Handldggningen ska ske sa enkelt, snabbt och billigt som méjligt utan att
sikerheten eftersatts. Handlidggning av drenden som r6r enskilda samt genomférande av beslut om
stod ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och dtgirder som vidtagits 1 arendet samt
faktiska omstidndigheter och hindelser av betydelse.

All bistandshandldggning och dokumentation inom socialnimndens verksamheter i Fagersta kommun
ska ske pa ett behovsinriktat, systematiskt och strukturerat sitt med ICF som utgangspunkt. ICF ir ett
internationellt system som har utvecklats av Virldshilsoorganisationen (WHO) for att beskriva
funktionstillstind, funktionshinder och hilsa. ICF anvands for att med ett gemensamt spriak som stod
fanga upp kombinationen av olika perspektiv och pi sa sitt ge en helhetsbild av hur en person
fungerar i sin livssituation. Detta for att kunna beskriva individens behov savil fysiskt, psykiskt och
socialt.

Individens behov i centrum (IBIC) ir ett st6d for att kunna identifiera och beskriva individens behov,
resurser, mal och resultat oavsett boendeform. IBIC grundar sig pa ICF pa sa sitt att dokumentationen
blir mer strukturerad, enhetlig och jamforbar, bide inom och mellan kommuner. IBIC som arbetssitt
ar framtagen av och rekommenderas av Socialstyrelsen. Syftet med IBIC ir att individperspektivet och
den enskildes delaktighet i utredning och utférandet sikerstills. Syftet dr dven att personer med
funktionsnedsittning ska fa en professionell handliggning dir utredningsmetodik, beddmning, beslut
om stéd och uppfoljning ir enhetlig i kommunen.

I Fagerstas kommun anvinds det nationella arbetssittet IBIC vid handliggning av ett drende. IBIC ir
ett behovsinriktat, systematiskt och strukturerat arbetssitt for att bedéma behov utifrin SoL. Individen
far mojlighet att stirka sina egna formaégor att sjilv genomfora aktiviteter och vara delaktig genom
stodjande, trinande och/eller kompenserande stod. IBIC utgar fran individens behov, mél och resurser
inom olika livsomraden i det dagliga livet istéllet f6r de stdd kommunen erbjuder.

For att beskriva individens behov kan samtliga nio kapitel inom aktiviteter och delaktighet 1 1ICF anvindas.
Ytterligare tva omraden ingar 1 det som kallas livsomraden 1 IBIC. De dr med for att sikerstalla att
behov av trygghet eller personligt stéd fran en anhérig som vardar eller stédjer den nérstiende
uppmirksammas i utredningen. Kéusla av trygghet ir en psykisk kroppsfunktion och personligt stid frin person
som vdrdar eller stodjer en narstaende ir en omgivningsfaktor. Foljande elva omraden kallas 1 IBIC for
livsomraden.

e [Lirande och att tillimpa kunskap

e Allminna uppgifter och krav

e Kommunikation

e Forflyttning

e Personlig vard

e Hemliv

e Mellanminskliga interaktioner och relationer

e Utbildning, arbete, sysselsittning och ekonomiskt liv
e Sambhaillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

e Kinsla av trygghet

e Personligt stod fran person som vardar eller stédjer en nirstaende
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6.1.1 Aktualisering och ansékan

Alla har ritt att anséka om stéd enligt SoL.. Det ir den enskilde sjilv, eller behorig stillféretradare till
exempel god man eller férvaltare (enbart inom ramen for sitt forvaltarskap) som kan anséka. Nir
ans6kan har gjorts finns samtycke till att inleda en utredning. Nir kommunen genom en ansékan eller
pa annat sitt far kinnedom om att en enskild kan vara i behov av stéd enligt SoL. ska en utredning
inledas utan dréjsmal. Socialtjanstlagen innehaller dock inga moijligheter till tvangsinsatser, vilket
innebir att en utredning av den enskildes behov och beslut om stéd endast kan genomféras om den
enskilde sjilv vill det. Det dr den som ansoker om stéd som har ansvaret for att visa att behovet finns.

De vanligaste formerna av bistaind som kan ges ar:

Trygghetslarm, Hemtjinst, Matdistribution, Trygg hemgang, Korttidsvistelse, Dagverksambhet,
Vixelvard, Trygghetsplats och Sirskilt boende.

6.1.2 Utredning

Behovsbedomning genomfors med stod av IBIC och leder till ett beslut om bistand. Vid bedémning
om den enskilde har ritt till bistand enligt SoLL utreds om:

e FEtt behov foreligger.

e Behovet kan tillgodoses pa annat sitt.

e Bistindet behovs for att tillférsikra den enskilde en skilig levnadsniva.
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Insamling av fakta kan ske genom uppgifter fran den enskilde eller fran andra. Det ar av stor vikt att
bistandshandliggaren vid behov samverkar med andra professioner och samrader med personer i den
enskildes nirhet for att fd en samlad bild av livssituationen. Detta ska alltid ske med den enskildes
samtycke. Det ska framga av utredningen vad som ir faktiska omstindigheter och vad som ér
bedémningar som ligger till grund f6r motiveringen av beslutet.

Om den enskilde vid ansokan framfor 6nskemal om hur stodet ska utformas ska detta beaktas 1
utredningen. Dock finns det inte nagon ovillkorlig ritt att fa behov tillgodosedda i en viss form eller
inom en specifik verksamhet. Om ett faktiskt behov av stéd bedéms foreligga ska ansckan gillande det
specifika 6nskemalet avslas men beslut fattas om att bevilja stodet. Om den enskilde framfér att denne
inte kan tanka sig alternativ till 6nskad utformning ska ansékan avslas i sin helhet.

6.1.3 Forenklat beslutsfattande

Socialnimnden far enligt 4 kapitlet 2 a§ Sol, erbjuda hemtjinst till dldre personer utan féregaende
behovsprévning. I Fagersta kommun kan samtliga kommuninvanare som har fyllt 68 ar ansoka om
trygghetslarm utan behovsprovning. I Fagersta kommun kan dven samtliga kommuninvanare som har
tyllt 78 ar anstka om hushallssysslor upp till 6,5 timmar per méanad och matdistribution utan
behovsprévning. Till praktiska sysslor raknas: stidning var tredje vecka, tvitt var tredje vecka och
renbiddning.

Detta innebar att du kan anséka om stédet och har ritt att fa dessa utan att en utredning kring ditt
behov sker. Forutsattningen ér att du uppfyller dlderskravet ovan. Stodet beviljas direkt av
bistandshandliggare och du kommer fa ett skriftligt beslut hemskickat.

6.1.4 Informationsskyldighet

Bistandshandliggare ska i samband med utredningen informera om utbudet av 6vriga relevanta
samhillstjanster. Informationsskyldigheten giller dven till personer som har behov av st6d, men inte ér
motiverade att ta emot stod.

6.1.5 Barnperspektiv

Socialtjdnsten ar skyldig att ta sdrskild hiansyn till vad barnets basta kriver 1 all myndighetsutévning och
verkstallighet. Med barn avses barn och unga i dldern 0-17 ar. Vid utredning som direkt eller indirekt
beror barn ska hinsyn tas till barnets basta. Barnet har ritt att komma till tals. I utredningen ska det
framga hur barnperspektivet beaktats.

6.1.6 Forildrar som behover stod

Nir en person med vardnadsansvar f6r barn ansoker om stéd enligt SoL. ska behovet och
utformningen av stodet beaktas ur ett barnperspektiv. Detta innebér bland annat att antalet personer
som ger omvardnad, stod och service 1 den enskildes hem begriansas. Om den enskilde har behov av
stod 1 sin foraldraroll ansvarar socialsekreterare vid individ- och familjeomsorgen for att utreda hur
behovet laimpligast kan tillgodoses.

6.1.7 Forildrar med funktionsnedsittning som behéver stod

Nir en person med funktionsnedsittning som har vardnadsansvar f6r barn anséker om stod enligt SoLL
ar det viktigt att beakta behovet och utformningen av stddet dven ur ett barnperspektiv. Ur ett barns
perspektiv dr det angeldget att begrinsa antalet personer som ger omvardnad, stéd och service i den
enskildes hem. Om den enskilde utéver behovet av stod som avser funktionsnedsittningen, har behov
av stéd 1 sin forildraroll, ansvarar individ- och familjeomsorgen for att utreda hur behovet limpligast
kan tillgodoses. I en sidan situation ir en ndra samverkan mellan ansvariga verksamheter nédvindig.
Se vidare SOSFS 2014:5 och Socialstyrelsens handbok (2015) Handldggning och dokumentation inom
socialtjansten.
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6.1.8 Kommunicering

Uppgifter som nagon annan dn den enskilde limnat och som har betydelse for drendets avgorande ska
kommuniceras muntligt eller skriftligt innan ett slutligt beslut fattas i drendet. Ett beslut ska grunda sig
pa det som har dokumenterats.

I vissa fall ir kommunicering inte nédvindig. Det giller bland annat om:
e Den enskilde far precis vad han eller hon har ansékt om eller begirt.

e Uppgiften saknar betydelse, till exempel om en annan person har limnat en uppgift som man
redan kanner till eller som inte beh6vs £6r beslutstattandet.

e Det ir uppenbart obehdvligt att kommunicera.

I samband med kommuniceringen ska den enskilde ges maojlighet att komma in med synpunkter eller
kompletteringar till utredningen som ligger till grund for stillningstagandet. En tydlig tidsangivelse ska
anges fOr nir synpunkter ska ha inkommit. Om synpunkter inkommit inom ramen for tidsangivelsen
ska detta dokumenteras och tas i beaktande innan beslut fattas.

6.1.9 Beslut

Utredningen ska utmynna i ett beslut om ritten till bistand utifran den enskildes ansdkan. Beslutet ska
tydligt beskriva vad den enskilde beviljats samt om det ska ges stédjande, trinande eller
kompenserande. Det ir inte mojligt att bevilja den enskilde stod som han eller hon inte ansokt om eller
begirt. Ett avslag eller delavslag ska alltid motiveras. Om skal till avslag ar att behov kan tillgodoses pa
annat satt ska det framga vad annat sitt innebdr. Vem som har ritt att fatta beslut om bistand samt
omfattningen av detta styrs av socialndmndens delegationsordning. Samtliga beslut ska ha en
omprévningsklausul sd att omprévning kan ske exempelvis vid andrade forhallanden.

6.1.10 Om ett beslut gir den enskilde emot

Den enskilde har alltid ritt att 6verklaga ett beslut som gar denne emot. En beskrivning av hur en
overklagan av beslutet gar till, en besvirshinvisning, ska alltid bifogas beslutet. Om den enskilde
onskar hjilp med att Gverklaga ska bistandshandliggare vara behjilplig.

6.1.11 Uppfoljning

Kommunen har ansvar f6r att f6lja upp hur beviljat stod utférs — att det tillgodoser den enskildes
behov, att verkstilligheten sker i1 enlighet med beslutet och genomférandeplanen med hinsyn till den
enskildes medinflytande samt att stodet dr av god kvalitet. Beslut om stéd som pagar under lingre tid
ska f6ljas upp minst en gang per ar av bistindshandldggare. Ibland kan det finnas behov av titare
uppféljning, som till exempel vid forindrade behov. Beslut om sirskilt boende foljer verkstilligheten

upp.

7 Bestallning och verkstallande

Nir beslut fattats 1 utredningen skickar bistindshandldggaren en bestillning i verksamhetssystemet till
verkstilligheten. Bestillningen ska vara formulerad sa att det klart och tydligt framgar vilka behov som
finns under dygnet och malen med det individuellt anpassade stodet. Beslut om bistand ska verkstillas
utan oskiligt dréjsmal. Behov av akut stod ska verkstillas omgaende.

En genomférandeplan upprattas av verkstilligheten, déir beskrivs hur det beviljade stédet ska utforas i
praktiken. Genomfoérandeplanen kan revideras inom ramen for det beviljade bistandet.
Genomférandeplanen f6ljs regelbundet upp av verkstalligheten.



Styrdokument 18

7.11 Sjilvbestimmande

Den enskilde dger ritt att bestimma 6ver sin egen vardag. Den enskilde ska sa langt det dr mojligt ges
inflytande 6ver hur stédet ska utformas och f6r tider nir dessa ska ges vilket ska framga av den
upprittade genomforandeplanen. Omvardnaden, hilso- och sjukvarden och omsorgen ska utformas
tillsammans med den enskilde sa att han eller hon har méjlighet att paverka och bestimma Gver sitt
eget liv.

8 Bistand i ordinart boende

Bistand 1 ordinirt boende ska stodja den enskildes mojligheter att leva ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt. Bistand i ordindrt boende kan verkstillas genom hemtjinst, boendestod, dagverksambhet,
sysselsittning, ledsagning och avlastande stod.

8.1.1 Stéd i hemmet

Hemtjinst ér ett individuellt behovsprévat bistand enligt 4 kapitlet 1 § SoL. I Socialstyrelsens termbank
definieras hemtjianst som bistind i form av service och personlig omvirdnad i den enskildes bostad.
Visst stod utanfér hemmet kan inga 1 begreppet hemtjinst, som till exempel ledsagning till social
aktivitet eller promenad. Ovrigt stéd utanfér hemmet ir vanligtvis en annan form av stéd dn
hemtjinst. Du kan beviljas stdd med sadant som du sjilv inte klarar av och som inte kan tillgodoses pa
annat vis. Den enskilde ska sa langt det 4r moijligt delta i utférandet av stodet, for att utveckla eller
bibehalla fysiska och psykiska funktioner.

Omfattningen av hemtjinst kan variera med hjilp nigon gang per manad till hjilp flera ganger per
dygn under dygnets alla timmar. Maxtaket f6r hemtjidnst i Fagersta kommun dr 120 utf6rda timmar per
manad. Undantag kan dock goras for tillfilliga hojningar av omvardnadsbehovet eller om utférandet av
stodet kriver bemanning av tva personal. Vid dubbelbemanning kan tiden saledes bli hogre dn 120
timmar.

Stéd i hemmet beviljas inom olika livsomraden dir behovet av stdd bedéms. Den sammanlagda tiden
av samtliga beviljade behov ska ses som den beviljade tiden. Det ér verkstilligheten som tillsammans
med den enskilde planerar hur stédet ska utféras och formulerar malen 1 den enskildes
genomforandeplan. Dessa ska vara moijliga att forandra utifran férindrade 6nskemal och behov.

8.1.2 Avgrinsning

Om funktionsnedsittningen till huvudsak ar psykisk och den enskilde ér i en alder mellan 18—64 ar,
hinvisas personen till att anséka om boendestéd. Ar personen i en dlder 6ver 64 ar giller hemtjinst
dven for personer med psykisk funktionsnedsittning.

Vid bade psykisk och fysisk funktionsnedsittning f6r personer mellan 18—64 ar gérs en bedémning
kring vilken funktionsnedsittning som dr storst och personen hinvisas till att soka detta bistand. En
person kan siledes inte ha pagaende stod frin boendestéd och hemtjinst samtidigt.

Forflyttning - Livsomrdde 4 1 IBIC

Omrédet beskrivs 1 ICF som férmagan att kunna dndra kroppsstillning, forflytta sig frin en plats till en
annan, att bira, flytta eller hantera féremal, ga, springa och att anvinda olika former av transportmedel.
Omradet handlar hir frimst om att kunna rora sig. Det kan till exempel vara att resa sig ur en stol eller
siang, plocka upp en penna, ta sig mellan olika vaningar, ut pa balkong eller fram lings gator 1
grannskapet.
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8.1.3 Forflyttningsstéd i hemmet

Du kan beviljas forflyttningsstod under hela dygnet inom ramen for skilig levnadsniva. Det kan handla
om forflyttning i och ur sing, till och fran hjilpmedel eller vid toalettbesék. Verkstalligheten ansvarar
tor att planera in hur beviljat forflyttningsstod ska utféras tillsammans med den enskilde. Hur
forflyttningarna sker och med vilket frekvens framkommer mer detaljerat i genomférandeplanen.

8.14 Ledsagning

Ledsagning syftar till att bryta social isolering. Ledsagning kan beviljas for att kunna ta sig till
meningsfulla aktiviteter, till exempel vid besok hos frisér, kyrkan och medverkan 1 andra sociala
aktiviteter. Ledsagning kan dven beviljas for att utféra sillanink6p, stédet innebir Gvriga ink6p av till
exempel klader, skor eller andra séillanképsvaror. Sillaninkép kan utféras maximalt 4 ganger per ar. 1
utférandet kan vid behov inga visst stéd sasom pa- och avklidning, maltidsstod och stod vid
toalettbesok.

Ledsagning beviljas 1 normalfallet inte till sjukhusbesck eller andra vardinrittning da detta aligger
regionens ansvar. Enligt 5 kapitlet 1 § hélso- och sjukvardslagen ska virden bland annat frimja goda
kontakter mellan patienten och hilso- och sjukvardspersonalen samt tillgodose patientens behov av
trygehet, kontinuitet och sikerhet. Sjuktransport/sjukresa kan bokas om enskild av halsoskal inte kan
dka kollektivt eller med bil. Sjuktransport bokas genom regionen.

Vid behov av ledsagning till vardinrittning kan vintjanst anvindas som f6ljeslagare. Det dr avgiftsfritt
att nyttja vantjanst och inget bistindsbeslut krivs. Vid demenssjukdom eller stora omvardnadsbehov
har inte vintjdnst mojlighet att vara behjalplig. Med stora omvardnadsbehov menas st6d med
omvirdnad till/frin vardinrittningen eller under besoket pa vardinrittningen.

Vid dessa fall kan kommunal ledsagning beviljas. Detta férutsatt att anhoriga inte kan vara behyjilplig
och att regionen inte kan méta upp den enskildes behov av omvardnad. Ett krav £6r att beviljas
kommunal ledsagning till vardinrittning ér att personen har behov av stéd under resan till/frin
vardinrittningen eller under besoket pa vardinrittningen. Med stéd menas stod med personlig
omvardnad och toalettbes6k. Vid beviljande av ledsagning skrivs ett tillfdlligt beslut, en ny ansékan
behover inkomma fOr varje ledsagningstillfille. En ansékan om ledsagning till vardinrittning behéver
ske 1 god tid, vilket innebér minst 5 arbetsdagar innan likarbesoket.

Personlig vird - Livsomrade 5 i IBIC

Personlig vard ar ett livsomrade 1 IBIC. Omradet beskrivs i ICF som egen personlig vard, att tvitta och
torka sig sjilv, ta hand om sin kropp, kli sig, dta och dricka samt skota sin egen hilsa.

Kan innebira std 1 aktiviteter som att raka sig, kamma sig, att borsta tinderna, hudvard, nagelvird,
rengoring av tandprotes osv. Om den enskilde behover stod att klippa tanaglar och har diabetes ska
denne hanvisas till att ta kontakt med sin vardcentral.

8.1.5 Dusch

Det ar skiligt med stod i samband med dusch en till tva tillfallen per vecka. Stéd oftare kan beviljas
personer med till exempel inkontinensbesvir. Tid under dygnet f6r dusch planeras in nir
verksambheten tilliter. Om adekvat duschutrymme saknas i den enskildes bostad kan den enskilde
erbjudas stod i1 form av helkroppstvitt.
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8.1.6 Att skota toalettbehov
Innebir stod vid toalettbesok, att tdmma och rengéra toaletthink eller urinflaska samt byte av
inkontinenshjilpmedel, tomma/byta kateterpase eller stomipise.

Toalettbesok kan beviljas och utféras under hela dygnet. Verkstilligheten ansvarar for att planera in
hur det beviljade stédet ska utféras tillsammans med den enskilde. Hur stédet sker och med vilken
frekvens framkommer mer detaljerat 1 genomférandeplanen.

8.1.7 Att kli sig

Innebir stdd med moment som att ta pa och av kldder, ta pa och av stédstrumpor som inhandlats av
enskild pa eget initiativ, att skota proteser samt att ta pa och av glaségon och hérselhjilpmedel.

8.1.8 Attita

Innebir att personalen sitter med under hela maltidstillfallet. Kan innebira stdd med matning under

maltidstillfallet.

Hemliv — Livsomride 6 1 IBIC

I livsomradet hemliv beskrivs husliga och dagliga sysslor och uppgifter. Omradet handlar frimst om att
kunna laga mat, handla, stida, utritta drenden eller annat hushéllsarbete. Vid sammanboende ska
hushéllsgemenskap beaktas.

8.1.9 Att tvitta och torka klader

Innebir tvitt av gangklider, handdukar och singlinne. Renbiddning kan inga i samband med
tvattillfillet. I normalfallet ges stod 1 samband med tvitt och renbidddning var tredje vecka. Vid
sjukdomstillstand eller inkontinensbesvir som medfér 6kad tvattmingd kan titare intervaller ske.

8.1.10 Att stida bostaden

Stod 1 samband med att stida bostaden kan erbjudas med maximalt:

e 1rok 1tim. och 15 min/tillfille vad tredje vecka, 1 personhushall
e 2r.o.k 1tim. och 30 min/tillfille var tredje vecka, 1-2 personhushall
e 3r.o.k 1tm. och 45 min/dllfille var tredje vecka, 2 personhushall

Den enskilde ska vid beviljat stod tillhandahalla andamalsenliga stidredskap, rengoringsmedel och
eventuella mobler f6r avsett andamal att sta pa vid till exempel dammtorkning.

Stodet kan utifran behov innebira exempelvis dammsugning, vattorkning av golv samt rengéring av
kok och badrum. I stédet kan eventuellt avfrostning av kyl och frys, rengéring av kokstlikt och bakom
spis vid ett tillfille per ar inga. Dessa moment ska dessa gianger inrymmas inom ramen fér redan
planerad tid. St6d med att skaka mattor, flera stadtillfillen pa grund av husdjur eller stidbehov som
orsakas av hemmavarande vuxna barn eller inneboende ingar normalt inte.

8.1.11 Att avligsna avfall

Kallsortering av hushallssopor kan ingi. Diaremot ingar det inte att fa kallsorterade sopor
transporterade till en atervinningsstation.

8.1.12 Att ta hand om littare hushallssysslor

Utifran behov kan exempelvis biadda singen, himta post och diska ingd. Oversyn av golv om
rollator/rullstol anvinds bade inomhus och utomhus samt att sopa bort sné frin farstutrappa och
ramp/handikapphiss kan vid behov inga. Det ir skiligt att f4 st6d med dagliga hemsysslor en gang per
dag
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8.1.13 Autt skaffa varor och tjanster

Stédet av ink6p av dagligvaror utfors genom digitala inkop. Stodet kan dven innefatta att planera och
bestilla matvarorna via webbsida samt att leverera och plocka in matvarorna.

Inkop kan beviljas dven for annat dn dagligvaror, till exempel apoteksirenden. For apoteksirenden
giller i f6rsta hand Apodos.

Behovet av ink6p av mat kan dven tillgodoses genom distribution av matlida. Matlador levereras som
kall fardiglagad mat. Mojlighet finns dven att dta vid Fagersta kommuns olika triffpunkter.

8.1.14 Avgrinsning:

Da stodet av inkop av dagligvaror utférs genom digitala inkép kan inte enskild f6lja med till affiren vid
inkopstillfillet.

Stod som inte ingdr inom ramen for skilig levnadsnivi

e Sanering av hela eller delar av bostad
e Storstidning av bostad

e Stidning av balkong, altan eller f6rrad
e Transport till atervinningscentral

e TFastighetsskotsel inklusive vattenforsérjning och uppviarmning
e Vedhuggning och vedeldning

e Snoskottning

e Tridgardsskotsel

e Hantering av latrin

e Hantering av pant och pantkvitton

e Hantering av vinstlotter

Samhillsgemenskap, socialt och medborgligt Iiv — Livsomrdde 91 IBIC

Omrédet beskrivs 1 ICF som de handlingar som krivs fOr att engagera sig i organiserat socialt liv
utanfér familjen. Omradet handlar hir till exempel om att delta i féreningsliv, utéva ett intresse eller
umgas med andra. Exempel:

8.1.15 Social samvaro

I f6rsta hand hinvisas personen till kommunens vintjanst som erbjuder social samvaro genom
frivilliga som kan hilsa pa i hemmet, ldsa tidning tillsammans med enskild eller f6lja med pa en
promenad. Social samvaro erbjuds dven genom olika aktiviteter som anordnas pa kommunens olika
moétesplatser av Frivilligecentralen, vid behov kan ledsagning beviljas till dessa aktiviteter.

Promenad/social tid kan innefatta att fa st6d i att komma ut pa en promenad tillsammans med
personal alternativt att dricka kaffe tillsammans och samtala en stund med personal.
Promenad/socialtid dr ett stod for den som ir oftivilligt ensam, saknar socialt nitverk, upplever sig
isolerad 1 bostaden och inte kan leva ett aktivt liv. I bedomningen ska eventuella sociala kontakter i
samband med redan beviljat samt kontakt med anhoriga, grannar eller frivilligorganisationer vagas in.
Promenad/socialtid beviljas i normalfallet 1 timme per vecka.
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8.1.16 Kontaktperson

Kontaktperson ir ett icke professionellt stod som ges av en medminniska som dr limplig for
uppgiften. Syftet dr att motverka social isolering hos den enskilde.

Kontaktperson kan beviljas om den enskilde:
e Har en funktionsnedsittning som férvintas besta under lingre tid.
e Saknar eller har mycket liten kontakt med anhériga, vinner eller annat socialt natverk.
e Arensamboende.
e Saknar arbetsgemenskap.
e Pi egen hand inte kan tillgodose behovet av samvaro med andra.

e Behovet inte kan tillgodoses genom annat stéd som motverkar social isolering exempelvis
sysselsittning inom kommunens verksamhet for socialpsykiatri, dagverksamhet for éldre,
boendestéd i socialt syfte eller promenad/socialtid via hemtjinst.

I normalfallet beviljas kontaktperson tva timmar per vecka. Kontaktperson ar avgiftsfritt.

For personer boende pa sirskilt boende eller bostad med sirskild service beviljas inte kontaktperson da
behovet av social samvaro ska tillgodoses av boendet.

8.1.17 Dagverksamhet

Dagverksamhet innebir stimulans till aktivitet och social gemenskap vid kommunens verksamhet for
indamalet. Verksamheten vinder sig till personer med demenssjukdom eller demenssymtom och som
bor i ordinart boende.

Kinsla av trygghet — Livsomrade 10 1 IBIC

I livsomradet beskrivs den enskildes kinsla av trygghet eller avsaknad av trygghet.

Larm ir ett stod som kan 6ka tryggheten for den enskilde. Larm delas in i tvd kategorier, aktiva och
passiva larm. Aktiva larm dr larm som tar sin utgangspunkt i att den enskilde anser att hon eller han
behover stéd och pa egen hand kan pékalla uppmirksamhet vid behov.

Passiva larm avser larm som aktiveras utan att den enskilde behover utféra en viljemissig handling, till
exempel dorrlarm, singlarm, rorelsevakter, nédsdndare med mera. Skydds- och begrinsningsatgirder
som till exempel passiva larm far inte anvindas for att beréva den enskildes frihet eller inskrianka pa
den enskildes integritet och sjilvbestimmande. De far inte heller anvindas for att ersitta medarbetare
eller pa ett sadant sitt att kvaliteten i varden och omsorgen dventyras. I vissa situationer dr det
motiverat att utifrin personens individuella behov anvinda atgirder som skydd eller hjdlpmedel. Detta
forutsatt att den enskilde samtycker till atgarden, att detta dokumenteras i den sociala journalen och
foljs upp kontinuerligt.

8.1.18 Trygghetslarm

Innebir ett aktivt larm 1 bostaden for att pakalla uppmirksamhet om stéd under tider och vid
situationer som inte kan forutses eller planeras. Stédet kan inte verkstillas om den enskilde inte vill
limna nycklar/portkod. Om den enskilde aterkommande larmar ska uppfoljning av stédet goras for
eventuell utredning om behovet kan tillgodoses pa annat sitt. Trygghetslarm kan beviljas genom
torenklat beslutsfattande for personer som ér 68 ar eller dldre. Bistandsprévning for personer under 68
ar. Pa de sirskilda boendena ir varje ligenhet utrustad med trygghetsskapande teknik. Verksamheten
ska skyndsamt besvara och atgirda olika typer av larmanrop.
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8.1.19 Digitala 16sningar

Digital 16sning innebir att stodet utfors helt eller delvis med stod av en teknisk 16sning. I férsta hand
anvinds alltid en teknisk 16sning, i andra hand telefonsamtal och i sista hand fysiskt besok.
Det ska finnas synnerliga skil for att tillsynsbesék under dygnet ska ske fysiskt.

Om personen inte svarar eller inte syns vid den digitala l6sningen upprepas den. Hur manga ganger
uppringningen eller den digitala 16sningen da ska géras innan verkstilligheten gor ett eventuellt fysiskt
hembesok, kommer den enskilde och verkstilligheten 6verens om. Overenskommelser i utférandet av
stodet dokumenteras i den enskildes genomforandeplan.

Behov av fysiskt trygghetsbesok, enligt ovan, om enskild inte syns i den tekniska l6sningen respektive
om enskild inte svarar i telefon, ska av verkstilligheten hanteras skyndsamt och atgird ska ha hogsta
prioritet.

Personligt stéd fran person som virdar eller stodjer en nédrstdende
- Livsomrdde 11 1 IBIC

I livsomradet beskrivs de anhérigas behov av stdd och avlastning, 1 de fall den enskilde har en anhorig
som vardar eller stédjer personen.

8.1.20 Avl6sning i hemmet

Alla medarbetare i savil myndighetsutévning och verkstillighet ska ha ett anhorigperspektiv som
innebdr att man ser, lyssnar till, samarbetar med och i 6vrigt formar att bemota anhoriga pa ett bra sitt.
Nimnden ska erbjuda st6d for att underlitta f6r de personer som virdar en nirstiende som ar
langvarigt sjuk, dldre eller som stédjer en nérstiende som har nagon form av funktionsnedsittning. Det
handlar om att finga upp anhoérigas behov av vila och/eller att fa tid 6ver for personliga
angelagenheter.

Enligt 5 kapitlet 10 § SoL ska socialnimnden erbjuda st6d for att underlitta f6r de personer som
vardar en nirstiende som dr langvarigt sjuk eller dldre, eller som stédjer en nirstiende som har
funktionshinder. Lag (2009:549)

Anhorigstdd kan ges pa olika sitt:

e Indirekt stod, vilket forutsitter att den som ér langvarigt sjuk, dldre eller har nigon form av
funktionsnedsittning anséker om stodet och att kommunen, efter bistindsbedomning enligt 4
kapitlet 1 § SoL, bifaller ansokan om exempelvis dagverksamhet eller vixelvistelse.

e Direkt stod till den anhorige ér ett stod som dr direkt riktat till den som vardar och som inte
kraver ett bistindsbeslut. Fagersta kommun erbjuder de som vardar nirstiende kostnadsfri
avlosning i hemmet, med hogst 10 timmar per manad.

Avlosning 1 hemmet innebir stod som mojliggor att anhorig kan exempelvis vila, utritta drenden eller
genomfora aktiviteter tillsammans med annan familjemedlem. Stodet kan ges vid enstaka tillfallen eller
mer kontinuerligt. Avlésarservice ska inte beviljas om den enskilde har annat beviljat stéd som innebar
att den anhorige har méjlighet att komma ifran under en skilig ssmmanhingande tidsperiod.
Avlosning upp till tio timmar per méanad ar kostnadsfritt. Avlésarservice 6ver 10 timmar per manad
krivs bistandsbeslut.
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8.1.21 Tillfillig utékning av stéd i hemmet

Verkstilligheten kan vid akuta situationer tillfalligt utéka stod pa upp till och med 10 dagar. Tillfalligt
ut6kade behov kan uppsta i samband med sjukdom eller pa grund av funktionsnedsittningen, da den
enskilde inte sjilv kan utf6ra allt som han eller hon annars klarar pa egen hand.

Verkstilligheten ansvarar for att informera den enskilde och ansvarig bistindshandlaggare samt
ansvarar for att detta dokumenteras. Om behovet kvarstar efter 10 dagar hidnvisas drendet vidare till
bistandshandliggare.

8.1.22 Trygg hemging

Trygeg hemgang beviljas vid stort och omfattande omvardnadsbehov dir behov av stéd pa ett
stodjande och trinande sitt i hemmiljon bedoms finnas. Trygghemgangsteamet ansvarar sjilva for att
planera in nédvindiga besok under saval dagtid som nattetid. Uppfoljande méte sker i hemmet

4-6 arbetsdagar efter paborjad insats.

9 Korttidsplats

Tillfallig vistelse omfattar exempelvis omvardnad, rehabilitering och funktionsbevarande stéd och
syftar till att stodja den enskilde 1 de situationer dir denne, trots omfattande stod 1 hemmet, inte
uppnir en skilig levnadsniva. Malet ska vara inriktat pa vad den enskilde behéver for att kunna komma
hem igen. Tillfillig vistelse ar tidsbegrinsad och beviljas som lingst 3 veckor och verkstills pa
korttidsboende eller i annan ledig ligenhet pa sirskilt boende. Tillfillig vistelse kan beviljas vid en eller
flera nedan uppriknade behov eller situationer, dir en medicinsk bedémning f6rst har gjorts:

e Aterhimtning, mobilisering och rehabilitering efter sjukhusvistelse dir hemgangsalternativen
6vervigs men inte bedémts som tillrdckliga.

e Vid behov av omfattande vard och omsorg under stor del av dygnet och dir alla andra méjligheter
ar uttémda och tryggheten dnda inte kan tillforsikras i det ordindra boendet.

e I vintan pa anvisning om ldgenhet i sarskilt boende f6r dldre, korttidsvistelse kan dd beviljas som
lingst 12 veckor at gingen

e Vard i livets slutskede

For den som har beviljats tillfallig vistelse 1 vintan pa sirskilt boende, upphor beslutet om tillfallig
vistelse att gilla frain och med den dagen som en anvisad ligenhet i sirskilt boende kan verkstillas
(inflyttningsdatum).

Om den enskilde som dr beviljad tillféllig vistelse pa korttidsplats drabbas av akut sjukdom och blir
inskriven i slutenvarden upphor beslutet att gilla om sjukhusvistelsen 6verskrider 48 timmar.

9.1.1 Vixelvard

Vixelvird innebir att periodvis vistas pa korttidsplats. Vixelvard kan beviljas den enskilde som bor 1
ordinirt boende och far omfattande stoéd av sammanboende anhérig 1 vardagen. Syftet édr att den
vardande anhérige ska fa mojlighet till regelbunden vila och aterhimtning. Vixelvard beviljas i
normalfallet en vecka per manad. Vixelvard kan maximalt beviljas tva veckor per manad i de fall den
enskilde har stora och omfattande omvardnadsbehov i vintan pa ett skiligt erbjudande om sarskilt
boende.

9.1.2 Trygghetsplats

Trygghetsplats anvinds nir anhorigvardaren blir akut sjuk och inte lingre kan varda den andra
partnern i bostaden. Forstirkning 1 det egna hemmet ska alltid 6vervigas i forsta hand. Tjinstgérande
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sjukskoterska verkstiller att den som har en beviljad trygghetsplats kan komma nir kontakt sker samt
var placeringen blir. Personen som tas emot pa en trygghetsplats, far en plats dir det finns en sing
ledig och placeringen kan beh6va dndras nistkommande vardag utifrin verksamhetens behov.
Trygghetsplats beviljas om hogst 7 dagar per tillfille, kvarstar behovet darefter ska en ny
behovsbedémning géras av bistindshandlaggare.

9.1.3 Utan beviljad trygghetsplats

Kommunen kan dven behdva ta emot en person utan beviljad trygghetsplats om det blir stora akuta
sociala problem i1 bostaden eller om anhorigvardaren sviktar i sin formaga att varda. En person med
hemtjinst hinvisas till verkstilligheten for utokat stod alternativt kontaktas bistindshandliggare om
det giller en person utan hemtjinst. Kontaktas tjainstgorande sjukskoterska vid ett forsimrat
allmintillstand sd ska alltid den enskilde bedémas utifrin sitt forsimrade allmintillstand genom att
kontakta sjukvarden innan den enskilde eventuellt tas emot pa en akut plats. Forstirkning i det egna
hemmet ska alltid Gvervigas i forsta hand.

10 Sarskilt boende

Kommunen skall inritta bostider med sarskild service f6r dem som till £6ljd av fysiska, psykiska eller
andra skdl moter betydande svarigheter i sin livsforing och behover ett sidant boende enligt

5 kapitlet 7 § SoL. Socialnimnden skall medverka till att den enskilde far bo pa ett sitt som dr anpassat
efter hans eller hennes behov av stod.

10.1.1 Beslut och anvisning av bostad

Bistandshandliggare beslutar om bistind 1 form av sirskilt boende enligt socialtjanstlagen.
Kvarboendeprincip rader, vilket innebar att Fagerstaborna bor kvar 1 det egha hemmet sa linge som
det dr mojligt att tillgodose behovet med stdd av hemtjinst och annat stod. For att beviljas sarskilt
boende ska ett eller flera av nedanstidende kriterier vara uppfyllda:

e Omfattande omvirdnadsbehov som sticker sig 6ver dygnets alla timmar.

e Stora svarigheter att orientera sig i tid och rum.
Otrygg, orolig eller ér fara for sig sjilv och kan inte pakalla hjilp.

® Varierande hilsa med tita sjukhusbesok dir hemtjianst/hemsjukvard inte klarar att uppritthalla
skalig levnadsniva.

e Omvirdnadsbehovet dr s omfattande att det 6verstiger 120 timmar i manaden.

Hog alder i sig dr inte ett kriterium fOr att beviljas sirskilt boende. Diremot bor hog dlder, sirskilt om
den 6verstiger 93 ar, tillsammans med psykosociala faktorer beaktas vid den samlade bedomningen.
Vidare om den enskilde kidnner sig otrygg, ofrivilligt ensam eller isolerad och till £6ljd av det inte kan
leva ett aktivt liv eller saknar inflytande dver sin vardag. Om demensproblematik dr grunden till
behovet av sirskilt boende bor detta styrkas med ett likarintyg.

Vid bedémning av ritten till bistand i form av sirskilt boende bor dven psykiska och sociala faktorer
beaktas. Oro och dngest infor olika situationer i vardagen ér dock inte i sig skl for att beviljas sirskilt
boende. Vid bedomning av behovet av sirskilt boende beaktas inte limpligheten av den nuvarande
boendeformen.

Ritten till bistand i form av sdrskilt boende ska provas utifrin behovet av sirskilt boende. Behov av en
mera dndamalsenlig bostad ska lsas pa annat sitt. Om den sOkande inte har ett sadant behov att
sarskilt boende kan bli aktuellt, hinvisas och vigleds han/hon till den normala bostadsmarknaden. Om
det kan finnas behov av bostadsanpassning férmedlas kontakt f6r bedémning. Innan beslut om sirskilt
boende fattas ska stéd i eget boende alltid prévas, har prévats eller konkret Gvervagts.
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Boendesamordnare anvisar laimplig ledig ligenhet till personen som beviljats sarskilt boende, vid byte
av ligenhet inom boendet och eventuell flytt till annat boende ir det boendesamordnarens ansvar att
tormedla detta. For att undvika att ligenheter 1 sdrskilt boende star tomma dr malsittningen att in- och
utflyttning sker inom 8 dagar.

Enskild som befinner sig pa korttidsplats som tackar nej till anvisad lagenhet i sdrskilt boende
informeras om att denne maste atervanda till hemmet och att behovet av stod far tillgodoses med
bistandsinsatser och eventuell hemsjukvard i hemmet. Personen ska ocksa informeras om méjligheten
att sta kvar i k6 for det 6nskade boendet. Parallellt med att hemgéng sker informeras
bistandshandliggaren om detta och gér da omgaende en uppfdljning av drendet.

Den enskilde kan acceptera en ligenhet men 6nska ett annat boende och kan da sta i intern k6 f6r
detta. De som har nira anhorig som redan bor pa 6nskat boende ska prioriteras.

Alla gynnande beslut som inte verkstillts inom 3 manader f6ljs upp av handlidggaren for att forvissa sig
om att kunden far sitt behov tillgodosett 1 vintan pa sarskilt boende. Nir ett gynnande beslut om
sarskilt boende kan verkstallas ska eventuella andra pagaende insatser avslutas. Inom ramen for
beslutet sirskilt boende ska samtliga behov inrymmas.

10.1.2 Beslut om sirskilt boende — tva inriktningar inom sérskilt boende

Sarskilt boende — dldreboende
Beskrivning av den enskildes behov ska grunda sig pa en helhetsbedomning dir framforallt behovet av
omvardnad ér avgbrande.

Sirskilt boende — f6r personer med demenssjukdom

Vissa sirskilda boenden ir avsedda for personer med demenssjukdomar. Aven hir ska beskrivning av
den enskildes behov grunda sig pa en helhetsbedomning och f6r att beslut om sérskilt boende f6r
personer med demenssjukdom ska verkstillas krivs av likare faststilld demensdiagnos.

10.1.3 Parboendegaranti pa sérskilt boende

En forutsittning for maka/make/sambo/registrerad partners fortsatta sammanboende ar att de 4t
Overens om detta, inférstadda med vad detta innebir och att boende i sirskilt boende alltid 4r ett
frivilligt val. Medflyttare eller medboende ér personen som flyttar med till sirskilt boende utan att sjilv
ha beviljats sirskilt boende.

Utgangspunkten dr att den som beviljats sirskilt boende ocksa onskar att partnern ska vara
medboende. Finns inte lamplig ligenhet pa det aktuella boendet f6r tidpunkten vid inflytt far partnern
std pa en ko-plats f6r uppftyllelse av garantin. Vid bedémning av behov av stéd ska hushéllsgemenskap
beaktas.

Den partner som inte beviljats sirskilt boende har inte ndgon sjilvklar ritt att bo kvar om den som
beviljats sirskilt boende avlider men kan, om man si onskar, anscka om sarskilt boende. Avslas den
medsokandes ansokan om sarskilt boende har medsékande maximalt 6 méanader pa sig att hitta en
annan bostad pa den 6ppna bostadsmarknaden.
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11 Begrepp och forkortningar

27

Beslut Beslut om bistind

Bestillning Bestillning som skickas till verkstillighet utifran beslutet

IBIC Individens behov i centrum

ICF Internationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa
HSL Hilso-och sjukvardslagen

MAS Medicinsk ansvarig sjukskoterska

SoLL Socialtjanstlagen

SIP Samordnad individuell plan

Verkstallighet Utforare, som verkstiller bestillningen




