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Socialndgmnden for yttrande
Kommunfullméktige (for kdnnedom)

Granskning av styrning och ledning av bistindsbedémning inom &dldre-
omsorgen.

Vi har vid vart sammantride den 26 maj 2020 behandlat och godkéant rapporten styrning
och ledning av bistdndsbedémning inom dldreomsorgen. Syfte med granskningen &r att
sikerstilla att indamalsenlig och rittssiker handldggning sker inom dldreomsorgen
(myndighetsutévning).

Socialndmnden har ansvaret for att sékerstilla en réttssiker bistdndsbedomning. Eftersom
dldreomsorgen &r en visentlig verksamhet som med sin omfattning paverkar invénarna
och kommunens ekonomi 4r det angeléget att det finns en valfungerande styrning och
ledning av den verksamheten.

Granskningen visar att socialndmnden har en antagen riktlinje for bistdndsbedémnings-
verksambheten inom sitt ansvarsomrade. Det sker en 6versyn och framtagande av ny rikt-
linje f6r att bland annat anpassa underlaget till Socialstyrelsens verktyg och arbetsstt
IBIC inom handldggningsprocessen. Vi har i granskningen inte tagit del av nigra doku-
menterade rutiner for att sikerstilla att handldggning sker pa ett andamalsenligt och rtts-
sdkert sitt.

Vi kan konstatera att det finns en aktuell och faststélld delegationsordning. Vidare kan vi
konstatera att det finns brister i méjligheten att ta fram statistik och underlag ur drende-
hanteringssystemet vilket kan leda till att analysarbetet kring likabedémning och réttssi-
ker handliggning blir bristfillig. Vi har i granskningen inte tagit del av statistik som m&j-
liggor jamforelser avseende genomsnittlig bistdndsbeddmd tid per insats mellan handlég-
gare.

Vi har i granskningen inte kunnat sékerstilla att ndgon strukturerad uppfoljning och ut-
virdering i forhallande till fattade beslut genomférts. Vi kan vidare konstatera att upp-
foljning avseende antal avslag eller 6verklagade bistindsérenden ej har skett. Vi har i
granskningen inte erhallit ngon statistik 6ver antalet utférda timmar per ménad under
2019 inom kommunens hemtjénstverksamhet.

Efter genomford granskning rekommenderar vi socialndmnden att:
e  Arbetet med framtagande av uppdaterad riktlinje férdigstélls samt sikerstilla att
det upprittas dokumenterade rutiner inom omrédet.

o Se dver bistdndsenhetens drendehanteringssystem for dokumentation och upp-
foljning av bistandsédrenden.
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Sammanfattning

Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa de
tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av vard- och omsorgsndmnden (motsvarande) for sin
forsorjning och livsforing i vrigt. Den enskilde ska genom bistand tillférsakras en skalig levnads-
niva. Enligt Socialtjanstlagen skall en utredning av vad som genom ansokan eller pa annat satt har
kommit till namndens kannedom och som kan féranleda nagon atgard av namnden inledas utan
dréjsmal. Utredningen ska mynna ut i en individuell bedémning av den enskildes behov.

Vard- och omsorgsnamnden (eller motsvarande) har ansvaret for att sakerstélla en rattssaker bi-
standsbedémning. Eftersom aldreomsorgen ar en vasentlig verksamhet som med sin omfattning
paverkar invanarna och kommunens ekonomi ar det angeléget att det finns en valfungerande styr-
ning och ledning av den verksamheten.

Om inte namnden sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av bistdndsbedémningen finns
risk for en rattsosaker bedémning for den enskilde. Fér kommunen kan eventuella brister i ledning
och styrning av bistandsbedémningen &ven leda till 6kade kostnader i form av exempelvis hégre
volymer och/eller hdgre personalkostnader.

Revisorerna i Fagersta kommun ser i sin risk- och vasentlighetsbedémning att bistdndshandlagg-
ningen ar en avgorande process for saval kvalitet som kostnader inom &ldreomsorgen. Granskning
syftar till att besvara nedanstaende revisionsfragor.

Revisionsfraga 1 - Sakerstiller socialndmnden att bistandshandldggningen for édldre sker pa
ett andamalsenligt och ratissidkert satt?

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylit.

Vi konstaterar att socialndmnden har en antagen riktlinje fér bistdndsbedémningsverksamheten
inom sitt ansvarsomrade. Vi konstaterar vidare att det sker en ¢versyn och framtagande av ny
riktlinje for att bland annat anpassa underlaget till Socialstyrelsens verktyg och arbetsséttet IBIC
inom handlaggningsprocessen.

Vi har i granskningen inte tagit del av nagra dokumenterade rutiner for att sékerstalla att handlagg-
ning sker pa ett andamalsenligt och rattssakert satt.

Vi rekommenderar att arbetet med framtagande av uppdaterad riktlinje fardigstélls samt sékerstélla
att det upprattas dokumenterade rutiner inom omradet. Detta for att sakerstalla att bistandshand-
laggning for aldre sker pa ett &andamalsenligt och rattssakert satt.

Revisionsfraga 2 - Sikerstiller socialndmnden att kontinuerlig uppféljning och utveckling
av handlaggningsprocessen sker for att sékerstélla en likabedémning och rattssdker hand-
laggning?

Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylit.
Vi kan konstatera att det finns en aktuell och faststalld delegationsordning. Vidare kan vi konsta-
tera att det finns brister i mojligheten att ta fram statistik och underlag ur &rendehanteringssystemet

vilket kan bidra till att analysarbetet kring likabedémning och rattsséker handlaggning &r bristfallig.

Vi har i granskningen inte tagit del av statistik som majliggér jamforelser avseende genomsnittlig
bistandsbeddmd tid per insats mellan handlaggare.

Vi rekommenderar att se éver bistandsenhetens drendehanteringssystem for dokumentation och
uppfélining av bistandsérenden. Detta i syfte att majliggora kontroll och uppféljning av enskilda
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handlaggares arendemangd samt statistik analys av bistandsbeslut p& aggregerad- och handlag-
garniva.

Revisionsfraga 3 - Sakerstéller socialndmnden att en strukturerad uppfoljning och utvérde-
ring sker i forhallande till fattade beslut?

Vi bedémer revisionsfragan som ej uppfylit.

Vi kan konstatera att vi i granskningen inte kunnat sakerstélla att nagon strukturerad uppféljning
och utvardering i forhallande till fattade beslut genomférts. Vi kan vidare konstatera att uppféljning
avseende antal avslag eller dverklagade bistandsarenden mot aldre ej har skett under 2019. Vi har
i granskningen inte erhallit nagon statistik 6ver antalet utférda timmar per manad under 2019 inom
kommunens hemtjanstverksamhet. Av socialférvaltningens Kvalitetsberattelse 2019 framgar att
utford tid hos kund vid tva matningar under ar 2019 var cirka 50 procent i férhallande till beviljad
tid. Ingen analys av orsak till detta utfall presenteras.

Vi ser dock positivt pa att namnden erhaller uppféljning avseende ekonomi och verksamhet. Av
genomférd protokollgenomgang framgar ej att namnden tagit del av eller fattat beslut om konkreta
atgarder for att uppna ekonomi i balans.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

e Arbetet med framtagande av uppdaterad riktlinje fardigstalls samt sakerstalla att det upp-
rattas dokumenterade rutiner inom omradet. Detta for att sékerstélla att bistandshandlagg-
ning for aldre sker pa ett andamalsenligt och rattssakert satt.

e Se over bistandsenhetens drendehanteringssystem fér dokumentation och uppféljning av
bistandsarenden. Detta i syfte att mojliggéra kontroll och uppféljning av enskilda handlag-
gares arendemangd samt statistik analys av bistandsbeslut pa aggregerad- och handlag-
garniva.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa de
tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av vard- och omsorgsndmnden (motsvarande) for sin
férsorjning och livsféring i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistand tillférsakras en skalig levnads-
niva. Enligt Socialtjanstlagen skall en utredning av vad som genom ansékan eller pa annat satt har
kommit till nAmndens kannedom och som kan féranleda nagon atgard av namnden inledas utan
dréjsmal. Utredningen ska mynna ut i en individuell bedémning av den enskildes behov.

Utredningen innebar en prévning, dar myndigheten star fér bedémningen av hjalpbehovet samt
beslutar om lamplig insats. Bedémningen goérs av en myndighetsféretradare som har att avgéra
vem som har réatt till bistand och i vilken form denna hjalp ska utga. Bistand ges till manniskor som
pa grund av sjukdom, fysiska, psykiska och/eller sociala funktionshinder eller annan orsak behoéver
stéd och hjélp i den dagliga livsféringen.

Socialndmnden har ansvaret for att sakerstalla en rattssaker bistandsbedémning. Eftersom &ldre-
omsorgen ar en vasentlig verksamhet som med sin omfattning paverkar invanarna och kommu-
nens ekonomi &r det angelaget att det finns en valfungerande styrning och ledning av den verk-
samheten.

Om inte namnden sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och ledning av bistdndsbedémningen finns
risk for en rattsoséker bedémning fér den enskilde. Fér kommunen kan eventuella brister i ledning
och styrning av bistdndsbedémningen aven leda till 6kade kostnader i form av exempelvis hégre
volymer och/eller hégre personalkostnader.

Revisorerna i Fagersta kommun ser i sin risk- och vasentlighetsbedémning att bistandshandiagg-
ningen &r en avgoérande process for saval kvalitet som kostnader inom aldreomsorgen.

1.2. Syfte och revisionsfragor
Syfte med granskningen &r att sékerstalla att &ndamalsenlig och rattssaker handléaggning sker
inom &ldreomsorgen (myndighetsutévning).
Foljande revisionsfragor har besvarats inom ramen foér granskningen:
1. Sakerstaller socialnamnden att bistandshandlaggningen for aldre sker pa ett &andamalsen-
ligt och rattssakert satt?

2. Sakerstaller socialnamnden att kontinuerlig uppféljning och utveckling av handlaggnings-
processen sker for att sakerstélla en likabedémning och rattssaker handlaggning?

3. Sakerstaller socialnamnden att en strukturerad uppféljning och utvardering sker i forhal-
lande till fattade beslut?

1.3. Revisionskriterier

Granskningen har genomforts utifran foljande revisionskriterier:

e Socialtjanstlagen (Sol)
e Socialstyrelsens féreskrifter

e Lokala styrande och stodjande dokument



1.4. Avgransning

Granskningen avgransas till socialndmndens ansvar avseende bistandsbedémning fér insatser
inom aldreomsorgen.

1.5. Metod

Genomgang av for granskningen relevanta dokument avseende mél och dess uppfoljning, riktlinjer

och rutiner inom omradet samt namndens protokoll.

Overgripande statistik 8ver ekonomi och volym har efterfragats, till exempel antalet beviljade och
utforda insatser (timmar). Dartill har beslutsstatistik fran verksamhetssystemet efterfragats i syfte
att belysa likabedémning mellan handlaggare.

Inom ramen for granskningen har foljande funktioner intervjuats:

e Vard- och omsorgschef, Socialférvaltningen

e Enhetschef Bistandshandlaggning, Socialférvaltningen

e Handlaggargrupp, Bistandshandlaggningsenheten, Socialférvaltningen
e Socialnamndens ordférande

Granskningsrapporten har varit féremal fér sakavstamning av samtliga intervjuade.
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o, Takttagelser och
bedomningar

2.1. Revisionsfraga 1

Sékerstaller socialnamnden att bistdndshandlaggningen for aldre sker pa ett andamalsenligt och
rattssakert satt?

2.1.1.  lakttagelser

Fagersta kommun har dokumenterat sitt arbetssatt for myndighetsutévning i Socialndmndens rikt-
linjer for bistand och uppréttande av genomférandeplan enligt socialtjignstlagen inom &ldre- och
handikappomsorgen (riktlinjerna), daterade 2015-02-23. Enligt uppgift &r riktlinjen antagen av soci-
alndmnden. Riktlinjerna ar det centrala styrdokument som ska satta ramarna for bistdndshand-
laggningen mot aldre i kommunen och fér bistandshandlaggare vid myndighetsenheten. Riktlinjer-
na syftar vidare till att skapa forutsattningar for enhetliga bedémningar fér vad som i Fagersta
kommun kan anses vara skaliga levnadsniva.

| riktlinjerna beskrivs éverskadligt ramarna for bistandsbedémning inom kommunens &ldre-
omsorgsverksamhet med utgangspunkt i Socialtjanstlagen. Inkluderade paragrafer fran social-
tjanstlagen, kap. 1, 3 och 11 omfattar bland annat: initiering av arende, tillvaratagande och doku-
mentation av inhamtad information, den enskildes ratt att medverka i utredning samt mot vilka
ramar bistandsbeslut ska fattas.

Riktlinjerna omfattar en beskrivning av utifrén vilka ramar bistandsbeslut samt &ndringar av bi-
standsbeslut ska fattas per insats. Riktlinjerna omfattar ett stort antal olika insatser, inklusive hem-
tjanstinsatser, korttidsboende och sarskilt boende. Riktlinjerna omfattar inte angivna mal/krav for
handlaggningstider per olika typer av arenden. Riktlinjerna omfattar vidare ej angivna schablonti-
der, antingen per insats eller for en viss tidperiod, utéver de som anges fér hemservice i nedan
punktlista.

Forenklat beslutsfattande ar infort fér féljande arenden:

e Matdistribution for personer 65 ar eller &ldre, alla som soker beviljas

e Hemservice omfattande stadning damning, stddning badrum/toalett, stddning golv, ren-
baddning, inkop samt tvatt/kladvard. Personer som ar 75 ar eller dldre kan anstka och
dessa personer beviljas alltid hemservice dar den sammanlagda tiden for hemservicein-
satser i normalfall inte ska éverskrida 6,5 timmar/manaden. Fér ovan listade insatser finns
faststallda schablontider.

e Trygghetslarm for personer 65 ar eller aldre, samtliga ansékningar godkanns

Riktlinjerna ar éverlag 6vergripande formulerade och anger for olika insatser i férsta hand vad in-
satsen innebar samt under vilka forutsattningar beslut om aktuell insats kan bli aktuellt. | riktlinjerna
inkluderad processbeskrivning (se bilaga 1) anger flodet fran det att ett forfragan/anmalan/begéran
inkommer och ett drende startas till dess att beslut i arendet fattas och kommateras. Ingen be-
skrivning av hur ett arende ska hanteras i utredningsfasen anges i riktlinjerna. | intervju beskrivs
vidare att gallande riktlinjer inte till fullo ger den ledning bistdndshandlaggare efterfragar. Ett arbete
ar med anledning av detta samt det pagaende inférandet av arbetssattet Individens Behov i Cent-
rum (IBIC) pagaende vid tid fér granskning att se 6ver och ta fram nya riktlinjer for bistandsbedém-
ning i kommunen. | det arbetet har bistandshandlaggargruppen mot &ldre involverats.

.
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Vid sidan av beslutade riktlinjer har socialférvaltningen tagit fram en rutin for prioritering av aren-
den vid bistdndshandlaggning. Vi har utéver denna rutin samt riktlinjerna inte tagit del av ytterligare
rutiner eller andra stddjande dokument avseende hur bistdndshandlaggarnas arbete ska bedrivas.
Vid sakgranskning hanvisas dock till att bistandshandlaggarna till stéd for sin handlaggning har
Socialstyrelsens foreskrifter och Allmanna rad SOSFS 2014:5 samt Socialstyrelsens Handbok
Handlaggning och dokumentation i socialtjansten.

Till stdéd for bistdndshandlaggare finns de verktyg som ingar i kommunens arendehanteringssy-
stem for bistandshandlaggning, Pulse Combine, samt i kommunens kvalitetsledningssystem. |
intervju beskrivs att det ar svart att pa ett enkelt satt folja upp bistandshandlaggares drendemangd,
beslut och annan relevant verksamhetsstatistik genom systemet. Vidare beskrivs att instalining och
hantering av uppféljningsdatum till viss del behéver stallas in manuellt av handlaggaren vilket ris-
kerar att datum foér uppféljning missas.

Riktlinjerna anger att all bistandsbedémning avseende &ldre ska utga ifran individens behov och
dess mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv vilket &r forenligt med Socialtjanstlagen. Fagersta kom-
mun har vid tid for granskning inlett implementering av Socialstyrelsens arbetssatt Individens Be-
hov i Centrum (IBIC), dokumenterat i skriften: Individens behov i centrum — Behovsinriktat och
systematiskt arbetsséatt med dokumentation av individens behov utifran ICF. Bistandshandlaggare
vid kommunen har fatt utbildning i arbetssattet av inhyrd forelasare samt enhetschef vilken varit pa
kurs. Vid sakgranskning framkommer aven att bistandshandlaggarna infor inférandet av IBIC har
tagit del av socialstyrelsen webbaserade utbildning IBIC — individens behov i centrum. Inférande av
IBIC beskrivs i intervjuer géras gradvis genom att nya arenden samt arenden vilka féljs upp eller
omprévas i mojligaste man hanteras enligt IBIC. Begransande faktor beskrivs harvidlag vara att
handlaggningen enligt IBIC tar langre tid en tidigare handlaggningsprocess samt att bistandshand-
l&ggarna annu ej hunnit vanja sig och till fullo bli bekvdma med arbetssattet. En handldggare upp-
skattar i intervju att hon anvander arbetssattet for cirka 70 procent av nya arenden, medan 6vriga
handlaggare uppger att de hittills har anvant arbetssattet mer sallan. Vid sakgranskning anges
dock att IBIC anvands dagligen av dessa handl&dggare i hantering av nya utredningar och att upp-
féljning av arenden aven de gors enligt IBIC.

Lagen om valfrihet (LOV) &r inte inférd i Fagersta kommun, vilket betyder att samtliga hemtjanstin-
satser i kommunen utférs av kommunens egna utférarenheter.

2.1.2.  Bedbmning

Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylit.

Vi konstaterar att socialndmnden har en antagen riktlinje for bistdndsbedémningen inom sitt an-

svarsomrade. Vi konstaterar vidare att det sker en éversyn och framtagande av ny riktlinje for att
bland annat anpassa underlaget till Socialstyrelsens verktyg och arbetssatt IBIC inom handlagg-
ningsprocessen.

Vi har i granskningen inte tagit del av nagra dokumenterade rutiner for att sakerstalla att handlagg-
ning sker pa ett andamalsenligt och rattssakert satt.

Vi rekommenderar att arbetet med framtagande av uppdaterad riktlinje fardigstalls samt sékerstalla
att det upprattas dokumenterade rutiner inom omradet. Detta for att sakerstélla att bistandshand-
l&aggning for aldre sker pa ett &ndamalsenligt och rattssakert satt.



2.2. Revisionsfraga 2

Sakerstaller socialnamnden att kontinuerlig uppféljning och utveckling av handlaggningsprocessen
sker for att sakerstalla en likabedémning och rattssaker handlaggning?

2.2.1. lakttagelser

Bistandshandldggares delegation och introduktion av nya medarbetare

Av socialnamndens Delegationsordning, faststélld av socialndmnden 2011-06-08 § 90 och senast
reviderad 2019-11-18 §§ 162-163 (dnr 2018/0087) framgar att bistandshandlaggare avseende
aldre har en omfattande delegation. Medarbetare har formell delegation for samtliga insatser avse-
ende sa val hemtjanst som sarskilt boende. Ingen begrénsning av nya medarbetares delegations-
ratt framkommer av delegationsforteckning. | intervju beskrivs istallet att nya medarbetare under
sin forsta tid handleds av en erfaren kollega och uppmuntras att resonera med den innan beslut
fattas. Vid sakgranskning framkommer @ven bland annat att den nya medarbetaren under sin
forsta vecka delges de centrala dokumenten for bistandsbedomning i kommunen, s& som riktlinjer,
delegationsordningen och en handbok/utskrift i hur handlaggning i Pulsen Combine gérs.

Checklista for introduktion av nya medarbetar finns framtagen inom socialférvaltningen. Checklis-
tan ar av 6vergripande karaktar och omfattar en allman introduktion av nya medarbetare vid kom-
munen. Checklistan omfattar bland annat vilket ansvar den nyanstélldes chef har infor och under
dennes forsta arbetsdag, forsta vecka och forsta manad. Inom den forsta arbetsdagen skall en
fadder till den nyanstallde utses av chef och inom den férsta veckan ska chef tillse att en mer inga-
ende genomgang av vilka rutiner och regler som galler pa arbetsplatsen. Slutligen noteras i check-
listan att chef efter cirka 3 manader ska ha ett uppféljningssamtal kring introduktionen med den
nyanstallde. Ingen sarskild checklista finns framtagen for introduktion av nya bistandshandlaggare
inom kommunen.

Arendemingd per handldggare

| intervju framkommer att det utifran strukturen i kommunens &rendehanteringssystem Pulse Com-
bine &r svart att ta ut statistik dver antal &renden per handlaggare och att detta darfor inte féljs upp
|6pande av eller till bistandshandlaggargruppen. Handlaggarna uppskattas dock vid intervju ha
mellan 110—120 &renden vardera. Vid tiden for granskning finns fyra bistandshandlaggare inriktade
mot dldreomsorg i kommunen. En av dessa var dock sjukskriven vid tiden foér granskning. Tidigare
fanns endast 2 bistandshandlaggare inriktade mot dldreomsorg, Socialnamnden beslutade dock
2018-06-18 § 99 att ansla medel for att ytterligare 2 bistdndshandlaggare skulle kunna anstéllas.
Detta for att sakerstalla korrekt beddmning samt tillse att uppfoljning av arenden ska kunna ske
enligt plan.

Arendeférdelning mellan handlaggare gors utifran fodelsedag i manaden for den individ arendet
avser. Varje bistandshandiaggare tilldelas alla &renden med stkande inom ett (sitt) datumintervall.

Inom ramen fér denna granskning har statik avseende antal &renden per handlaggare och méanad
under ar 2019 efterfragats. Kommunen (socialférvaltningen) har inte haft mgjlighet att ta ut statistik
fér antal &renden per handlaggare ur drendehanteringssystemet Pulse Combine. Med anledning
av det har statistik endast kunnat erhallas for det genomsnittliga antalet arenden per handlaggare
och arendetyp under ar 2019. Av erhallen statistik fran Socialférvaltningen genomsnitt har hand-
laggare under 2019 haft 123 hemtjanstarenden, 62 skarskiltboendearenden och 4,34 kortidsplatsa-

L
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renden per manad. Av erhallen statisk framgar att totala 9 bistdndsarenden mot éldre avslogs un-
der 2019.

Vi har i granskningen efterfragat men inte erhallit statistik avseende genomsnittlig bistandsbedémd
tid per insats mellan handlaggarna. Detta uppges bero pa att den statistiken inte kan tas fram pa
ett enkelt satt i &rendehanteringssystemet Pulse Combine varfor det inte foljs upp i verksamheten.

Atgirder for att tillse riattssdker och likvardig handlaggning

Vid intervju beskrivs att handlaggargruppen som arbetar mot socialtjanstlagen (SolL) har team-
traffar en gang i veckan. Vid dessa beskrivs att handlaggare kan ta upp arenden som de tycker ar
svara eller av annan anledning vill diskutera med och fa kollegors synpunkter pa. | intervju beskrivs
att enhetschef tidigare har deltagit vid dessa méten. Under en period infér tid f6r granskning har
hon dock inte gjort det. Bokning av team-traffar forsoker nu goras séa att enhetschef ska kunna
narvara framover.

Vid sedan av team-traffarna har bistandshandlaggargruppen arbetsplatstraffar (APT) en gang i
manaden tillsammans med bostadsanpassningsenheten samt framéver aven fardtjanstenheten.
Vid APT beskrivs i intervju att bistandshandlaggare kan lyfta fragor de vill bolla samt att fragor om
hur bistandshandlaggarnas arbete med uppfoljningar av &renden fortgar har tagits upp med en-
hetschef.

Bistandshandlaggargruppen med inriktning mot dldreomsorg beskrivs i intervju vara sé pass liten
att handlaggare kontinuerligt radgér med varandra avseende hantering och bedémning av &ren-
den. Enhetschefen beskrivs vidare sitta i rummet bredvid och anges vara tillgangliga for frégor en
stor del av tiden.

Aven inférandet av IBIC samt revideringen av riktlinjerna for bistandsbedémning anges i intervju
som viktiga steg for att tillse stérre likabedémning och 6kad rattssékerhet.

Ingen rutin for handledning eller &rendedragningar finns avseende bistdndsbedémning mot aldre
vid tid for granskning. Vidare saknas en rutin avseende omproévningar och éverklagningar av be-
slut. Av erhallen statistik fran socialférvaltningen framkommer dock att inget bistdndsbeslut mot
aldre overklagats under ar 2019.

Vissa egenkontroller beskrivs i intervju genomforas av enhetschef for bistdndsenheten. Dessa ar
dock avsedda for dennes egen uppféljning och kdnnedom och dokumenteras ej. Resultatet kom-
municeras varken vidare till namnd eller aterkopplas till bistdndshandlaggare. | intervju beskrivs att
det som ett led i socialférvaltningens kvalitetsarbete under 2019 genomférts stickprovskontroller
(aktgranskningar) avseende hur dokumentering av bistandsarenden mot aldre gérs av bistands-
handlaggare. | intervju beskrivs att detta resultat ska inga i socialn@mndens arliga kvalitetsberat-
telse. Av socialnamndens arliga kvalitetsberattelse for 2019 framgar ej att nagra stickprovskontroll-
ler (aktgranskningar) avseende bistandsarenden mot &ldre har genomforts. Vid sakgranskning
framkommer att akt/journalgranskning i normalfallet ingar i socialférvaltningens kvalitetssystem
som en egenkontroll, men att detta missades under 2019 pa grund av att kvalitetssystemet revide-
ras.

Kommunens arendehanteringssystem for bistandsbedémning Pulse Combine beskrivs i intervjuer i
vissa avseende bidra till svarigheter att tillse rattssaker bistandsbedémning. Detta da datum for
uppfoljining stalls in manuellt i systemet. Denna manuella hantering beskrivs medféra risk att upp-
folining av arenden inte sker i tid om en bistandshandlaggare gldmmer eller rékar l&gga in fel da-
tum for uppféljning.

2,22, Beddémning

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylit.
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Vi kan konstatera att det finns en aktuell och faststalld delegationsordning. Vidare kan vi konsta-
tera att det finns brister i mojligheten att ta fram statistik och underlag ur arendehanteringssystemet
vilket kan bidra till att analysarbetet kring likabedémning och rattssaker handlaggning ar bristfallig.

Vi har i granskningen inte tagit del av statistik som majliggér jamforelser avseende genomsnittlig
bistandsbedémd tid per insats mellan handlaggare.

Vi rekommenderar att se éver bistandsenhetens drendehanteringssystem fér dokumentation och
uppfoljning av bistandsarenden. Detta i syfte att majliggora kontroll och uppféljning av enskilda
handlaggares drendemangd samt statistik analys av bistandsbeslut pa aggregerad- och handlag-
garniva.

2.3. Revisionsfraga 3

Sakerstaller socialnamnden att en strukturerad uppfoljning och utvardering sker i forhallande till
fattade beslut?

2.3.1.  lakttagelser

Som beskrivits under kontrollmal 2 ovan har handlaggare tidigare inte i flera fall hunnit félja upp
beslut enligt tidplan for uppféljning av beslut. Socialndmnden beslutade bland annat med anled-
ning av detta att tillskjuta medel for att ytterligare tva bistdndshandlaggare mot aldre skulle kunna
anstallas, vilket vid tid fér granskning har gjort. Av genomférd protokollgenomgang framkommer
inte att uppfoljning avseende uppfoljning av bistandsbeslut sker enligt plan. Vidare noteras inte i
genomford protokollgenomgang att socialnamnden tar del av uppféljning avseende antal avslagna
eller 6verklagade bistdndsarenden mot aldre ar 2019.

Statistik — Kostnad & Volym

Brister i uppféljning av bistandsbedémd och utford tid riskerar leda till ineffektiv resursanvéndning.
Det &r 6verlag tva faktorer som driver kostnaden inom aldreomsorg, kostnad per brukare samt
andel individer av kommunens befolkning som har bistandsbedémd hemtjéanst och eller en sarskild

boendeplats.

| Diagram 1 nedan redovisas kostnaden fér hemtjanst avseende &ldre i kronor per invénare 65 ar
eller aldre i Fagersta kommun samt tva grupper av kommuner aren 2016-2018".

Diagram 1 - Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/invanare +65 ér, per ar perioden 2016-2018

1 Uppgifter om kostnad hemtjéanst dldreomsorg métt i kronor per hemtjansttagare saknas varfér kostnad i
kronor per invanare 65 ar eller ldre redovisas i Diagram 1. Vidare saknas uppgifter for region Vastmanlands
kommuner (ovagt medel) varfér Riket (ovagt medel) redovisas i Diagram 1.
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Kaélla: Kolada.

Av diagram 1 framgar att Fagersta kommun jamfért med bada kommungruppen Liknande kommu-
ner aldreomsorg, Fagersta 20182, har haft en relativt Iagre kostnad per hemtjansttagare aren
2017-2018. Fagersta kommuns kostnad fér hemtjanst inom &ldreomsorgen per invanare 65 ar
eller aldre har dock varit htgre an den féor kommungruppen Vastmanlands 1&ns kommuner (ovagt
medel)? samtliga ar 2016-2018. Kostnaden fér hemtjénst per invanare 65 ar eller &ldre har inte
okat i Fagersta kommun perioden 2016—2018, vilket den har gjort fér de tvd kommungrupperna. |
kommungruppen Liknande kommuner aldreomsorg, Fagersta 2018, har kostnaden ¢kat med cirka
10,9 procent mellan ar 2016 och ar 2018. Fér kommungruppen Vastmanlands lans kommuner
(ovagt medel) har kostanden fér hemtjanst per invanare ékat med cirka 11 procent mellan ar 2016
och ar 2018. Genomsnittskostnaden per invanare 65 ar eller aldre i denna kommungrupp har dock
under hela perioden 2016-2018 varit i snitt 13,8 procent lagre an den i Fagersta kommun.

| Diagram 2 nedan redovisas kostnaden for sarskilt boende i kronor per brukare i Fagersta kom-
mun samt tva jamférbara kommungrupperna aren 2016-2018.

Diagram 2 - Kostnad sérskilt boende aldreomsorg, kr/brukare per ar perioden 2016-2018

2 Kommungruppen "Liknande kommuner dldreomsorgen, Fagersta, 2018 &r avsedd for kostnadsjamforelser.
Kommungruppen bygger pa viktningen referenskostnad 30 %, huvudmannaskap hemsjukvard 60 % och be-
folkning 10 %. | kommungruppen ingér féljande 7 kommuner: Arboga, Hedemora, Hjo, Kinda, Nora, Osby,
Atvidaberg.

3 Kommungruppen "Vastmanlands lans kommuner (ovégt medel) &r ett ovagt medelvarde baserat pa statistik
frAn Vastmanlands lans kommuner: Arboga, Fagersta, Hallstahammar, Kungsor, Képing, Norberg, Sala,
Skinnskatteberg, Surahammar och Vasteras.
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Diagram 2 ovan framgar att Fagersta kommun under perioden 2016-2018 har haft en lagre kost-
nad jamforbart mot ett snitt for Vastmanlands lans kommuner (ovagt medel) samt en vasentligt
lagre kostnad &n kommungruppen bestaende av liknande kommuner. Ingen tydlig trend i kost-
nadsutvecklingen noteras for Fagersta kommun, aren 2016-2018. For liknande kommuner &ldre-
omsorg, Fagersta 2018, noteras daremot en ¢kning om cirka 19,1 procent mellan ar 2016 och ar

2018.

| diagram 3 och 4 nedan redovisas hur andelen invanare 65 ar eller aldre som ar hemtjénsttagare
samt hur manga hemtjansttimmar timregistrerande hemtjansttagare i snitt beviljats per manad i
Fagersta kommun respektive de tva jamférbara kommungrupperna éver perioden 2016-2018.

Diagram 3 — Genomsnittligt antal beviljade
hemtjansttimmar per brukare och manad f6r
timregistrerande hemtjénsttagare 65+ i ordinart
boende, timmar/hemtjénsttagare*
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4 Skillnaden mellan angivet varde ovan for staplar i diagrammet och héjden péa respektive stapel for i grafen
beror pé att vardena redovisade i diagrammen &r avrundade medan staplarna redovisar ej avrundade vérden.
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Fagersta kommun, Orange stapel
Liknande kommuner aldreomsorg, Fagersta 2018 — Gul stapel
Vastmanlands lans kommuner (ovagt medel) — Bruna stapel
Kalla: Kolada

Av diagram 3 ovan framgar att det genomsnittliga antalet beviljade hemtjansttimmar per kund har
Okat i Fagersta kommun under perioden 2016-2018. Jamfort med ar 2016 6kade antalet beviljade
hemtjansttimmar i Fagersta kommun med cirka 8 procent till &r 2018. En motsvarande trend note-
ras for kommungruppen Vastmanlands lans kommuner (ovagt medel), medan kommungruppen
Liknande kommuner dldreomsorg, Fagersta 2018, hade ett hogre varde ar 2016 jamfort ar 2018.

Av diagram 4 ovan framgar att andelen invanare 65 ar eller aldre som har hemtjanst har varit stabil
i Fagersta 6ver perioden. Ingen tydlig trend noteras for de tva jamférbara kommungrupperna. Av
diagram 4 ovan noteras vidare att Fagersta kommun samtliga ar 2016-2018 har haft en vasentligt
hogre andel invanare 65 ar eller dldre med hemtjanst i ordinart boende an liknande kommuner
aldreomsorg, Fagersta 2018.

| diagram 5 nedan redovisas andelen invanare 65 ar eller aldre med plats pa sarskilt boende i Fa-
gersta kommun samt de tva jamférelsekommungrupperna.

Diagram 5 - Invanare 65+ j sarskilda boendeformer, andel (%)
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Kélla: Kolada

Av diagram 5 ovan framgér att andelen invanare 65 ar eller aldre med plats pa sarskilt boende var
stabil i bade Fagersta kommun och de tva kommungrupperna éver perioden 2016-2018. Fagersta
kommun hade under perioden genomgaende en hégre andel av invanare 65 ar eller aldre i sar-
skild boendeform &n bada de jamférbara kommungrupperna. Sarskilt jamfért kommungruppen
liknande kemmuner aldreomsorg, Fagersta 2018, har Fagersta kommuns andel 6ver perioden
2016-2018 varit hégre. | genomsnitt éver perioden 2016-2018 har Fagersta kommuns andel inva-
nare 65 ar eller aldre i sarskilt boende varit cirka 59,4 procent hégre &n den fér kommungruppen
Liknande kommuner &ldreomsorg, Fagersta 2018. Sammantaget har alltsa Fagersta kommun en
hégre andel personer 65 ar eller aldre med insats enligt SoL jamfért med de tva kommungrupper-
na.
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Uppfoéljning till namnd

En protokollgenomgang for socialndamndens samtliga sammantraden perioden 2019-01-07 — 2020-
03-16 har genomférts. Av protokollgenomgangen framgar att namnden tar del av uppfdljning avse-
ende ekonomi och verksamhet. Vid namndens sammantradde 2019-02-18 (§ 28) beslutas ett till-
lagg till tidigare beslutat Arshjul 2019 — Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete. Tillagget
ar att budgetuppféljningar och prognos per den sista dagen i féregaende manad ar tillagd for april,
maj, juni, augusti, september, oktober och november manad. Budgetuppféljningar i enlighet med
detta redovisas till namnd under aret. Namnden redovisar redan i budgetuppféljning per mars ett
prognostiserat underskott for helaret om 6,8 mnkr. Det prognostiserade underskottet 6kar under
aret och nadmnden redovisar i Bokslut per helaret 2019 ett underskott om 15,3 mnkr mot bud-
getram. Namndens vard- och omsorgsverksamhet visar ett underskott om 14,1 mnkr per helaret. |
namndens Verksamhetsberattelse ar 2019 beskrivs att kostnader fér bemanning inom &ldreomsor-
gen har overskridits. En stor utmaning anges ha varit att stalla om bemanning i samband med
forandring fran en deltidsorganisation till en heltidsorganisation inom befintlig budgetram. Utma-
ningar noteras for sa val planering av bemanning, forandrat arbetssatt och férandring av scheman
rérande detta.

Som ett led i att hantera prognostiserat underskott beslutar namnden vid sammantraden 2019-04-
15 (§ 67) samt 2019-05-20 (§ 90) att forvaltningen far i uppdrag att redovisa konkreta férslag till
atgarder over vilka kostnader som kan begransas for nollresultat som en konsekvensbeskrivning
gallande bemanning/tjanster inom vard och omsorg. Vid sammantradet 2019-05-20 (§ 90) anges
att detta som tidigast ska redovisas fér namnden vid sammantrade 2019-06-17. Ingen aterrappor-
tering av konkreta atgarder noteras i namndens protokoll t.o.m. 2020-03-16.

Av protokollgenomgang framgar vidare att namnden antar en internkontrollplan fér ar 2019 vid
sammantradde 2019-03-18 (§ 56). Namnden tar del av rapport om genomford internkontroll &r
2019 vid sammantrade 2019-12-16 (§ 177). Av redovisning beddémer vi att inget kontrollomrade
inkluderat i 2019 ars internkontrollplan har direkt barring pa granskningsomradet. Av protokollge-
nomgang framgar ej att namnden har antagit en internkontrollplan fér ar 2020.

Namnden tar under kontrollerad period 2019-01-07 — 2020-03-16 del av rapportering avseende
kvalitet och nyckeltal enligt nedan lista:

e Patientsakerhetsberattelse for vardgivare ar 2018, 2019-03-18, § 47

e Uppfolining nyckeltal ar 2018, 2019-03-18, § 49

e Kvalitetsberattelse ar 2018, 2019-05-20, § 90

e Uppfoljning nyckeltal ar 2019, 2019-09-23, § 135

e Delarsbokslut for ar 2019, 2019-09-23, § 137

e Oppna jamforelser ar 2019, 2020-01-27, § 4

e Kvalitetsherattelse ar 2019, 2020-03-16, § 38

e Patientsakerhetsberattelse for vardgivare ar 2019, 2020-03-16, § 40

System for uppfoljning till namnd faststalls i ett arshjul fér namndens beslut och uppféljning per
verksamhetsar. Av protokollgenomgang framgar att uppféljning till ndmnd 6verlag féljer beslutat
arshjul ar 2019, faststallt av socialnamnden 2019-02-18 (§ 28). Inom ramen for genomférd proto-
kollgenomgéang har vi inte kunnat kontrollera hur omfattande aterrapportering avseende ekonomi
och verksamhet som namnden tagit del under namndsammantraden av vid ovan angivna aterrap-
porteringar.

Namnden beslutade vid sammantradde 2019-11-18 (§ 164) att anta arshjul ar 2020 fér Lednings-
stod for systematiskt kvalitetsarbete. Namnden har inte antagit ndgon verksamhetsplan samt inte
heller nagon verksamhetsberattelse varken avseende ar 2019 eller ar 2020.
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Av socialférvaltningen framtagen Kvalitetsberattelse ar 2019 framgar att socialnamnden inom ra-
men fér denna tar del av uppfdljning avseende namndens sa kallade effektmal 2019. Inget av de
effektmal som foljs upp bedémer vi har direkt baring pa granskningsomradet, bistandsbedémning
mot &ldre. Effektmal finns formulerat att samtliga verksamhetssystem ska ha utpekade systemad-
ministratérer och systemférvaltare, detta mal bedéms ej uppfyllt under aret och arbetet anges ej
paborjat under 2019. Systemadministrator finns utsedd for bistandsbedémningsverksamhetens
arendehanteringssystem Pulse Combine. Av beslutade effektmal ar 2020 framgar att ett beslutat
mal ar att 100 procent av medarbetarna ska dokumentera digitalt i verksamhetssystemet utifran
inforandet av IBIC i kommunen, vilket startade under ar 2019.

Som del av Kvalitetsberattelsen ar 2019 tar namnden aven del av uppfélining av ett antal nyckeltal.
Ett antal nyckeltal bedémer vi har baring pa granskningsomradet. Bland annat féljer namnden upp
indirekt och direkt tid till kund i férhallande till beviljad tid, i matningar per maj och november 2019.
Matningarna visar att den direkta och indirekta tiden som andel av beviljad tid uppgar till 52,6 pro-
cent i matningen per maj och till 50,7 procent i matningen per november. Detta betyder att en kund
i genomsnitt far del av cirka halften av den tid den beviljats genom beslut om bistandsinsats och
schablonomrékning. Vid sakgranskning beskrivs att uppgifter om andelen utford tid i férhallande till
beviljad tid uppgar till cirka 50 procent bor betraktas som mycket osaker. Detta eftersom hemtjans-
tens system for att méata detta inte fungerat full ut. Det uppges att matningar utifran sakert system
inletts fran mars 2020. Inom ramen fér denna granskning har statistik avseende bade antalet bevil-
jade och utférda hemtjansttimmar och sarskilt boendeplatser per handlaggare och manad under ar
2019 efterfragats. Av erhallen statistik ¢ver antalet planerade hemtjansttimmar per 13 tidsperioder
omfattande hela ar 2019 framgéar bade férdelning av planerade timmar per period och antalet pla-
nerade timmar under 2019. Det totala antalet planerade timmar under 2019 uppgar till 68 960 tim-
mar (fér att se férdelning av planerade timmar under aret se bilaga 2). Med hanvisning bland annat
till att kommunens hemtjanstverksamhet genomgick en omorganisation under &r 2019 har social-
férvaltningen ej kunnat ta fram statistik 6ver antalet utférda timmar per manad ar 2019. Vi har vi-
dare inte erhallit nagon statisk éver antalet beviljade och utférda sarskilt boendeplatser under ar
2019.

| socialn@mndens kvalitetsrapport ingar dven uppféljning av personalkontinuitet inom hemtjansten,
antal kunder som har mer an 120 timmar beviljad tid per manad samt hur manga kunder som far
sitt behov tillgodosett via trygghetslésning. Avseende bistandshandlaggningen mot Sol/LSS ar
nyckeltalet Kundnara tid upptaget for uppféljning under januari manad samt en vecka i november
manad. Ingen uppfdljning av detta har dock varit méjlig att genomfora pa grund av att lokal teknisk
IT-I6sning saknas.

Inom ramen for Kvalitetsberattelsen ar 2019 tar namnden aven del av resultat i Kommuns kvalité i
korthet (KKiK), 6ppna jamférelser, rapport avseende inkomna synpunkter under aret samt antalet
lex Sarah-utredningar och anmainingar aren 2014-2019. Av redovisning for KKiK framgar att Fa-
gersta kommun pa omradet stéd och omsorg placerar sig i gruppen av Sveriges 25 procent
samsta® kommuner for 4 av 7 omraden for vilka uppgifter finns ar 2019. Pa évriga 3 omraden ingar
kommunen i den mittersta kategorin. Aldreomsorgens resultat i Oppna jamforelser ar 6verlag i linje
med 2018 ars resultat eller nagot lagre. Vantetiden i antal dagar till erbjudande om inflyttningsda-
tum har okat till 116 dagar ar 2019, jamfort med 84 dagar ar 2018.

Av protokollgenomgang framgar att na&mnden vid samtliga sammantraden tar del av aterrapporte-
ring av beslut fattade pa delegation, samt att en stdende punkt vid nAmndens sammantraden ar:
"Aktuellt inom socialférvaltningen”. Vid en éversiktlig kontroll av rapportering inom ramen fér punk-
ten: "Aktuellt inom socialférvaltningen” identifieras inte att information avseende bistandsbedém-
ning mot aldre har delgetts namnden under denna punkt nagon géng under granskad period.

Vid samtliga nd&mndens sammantraden rapporteras status for kdsituation till och belaggning pa
vardboenden, gruppboenden, servicelagenheter, korttidsplatser samt vaxelvard.

5 KKiK delar in kommuner i tre kategorier: basta (25 %), mittersta (50 %) samt samsta (25 %).
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2.3.2. Bedémning

Vi beddmer revisionsfragan som ej uppfylit.

Vi kan konstatera att vi i granskningen inte kunnat sakerstalla att nagon strukturerad uppféljning
och utvardering i forhallande till fattade beslut genomforts. Vi kan vidare konstatera att uppféljning
avseende antal avslag eller 6verklagade bistandsarenden mot &ldre ej har skett under 2019. Vi
har i granskningen inte erhallit nagon statistik 6ver antalet utférda timmar per manad under 2019
inom kommunens hemtjanstverksamhet. Av socialforvaltningens Kvalitetsberattelse 2019 framgar
att utford tid hos kund vid tvé matningar under ar 2019 var cirka 50 procent i férhallande till beviljad
tid. Ingen analys av orsak till detta utfall presenteras.

Vi ser dock positivt pa att namnden erhaller uppféljning avseende ekonomi och verksamhet. Av
genomfoérd protokollgenomgang framgar ej att namnden tagit del av eller fattat beslut om konkreta
atgarder for att uppna ekonomi i balans.
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3. Bilagor

3.1. Bilaga1
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3.2. Bilaga 2 — Antal planerade hemtjdnsttimmar per period ar 2019

Pertod Timmar
2018-12-31 2019-01-27 5113
2019-01-28 2019-02-24 5139
2019-02-25 2019-03-24 5131
2019-03-25 2019-04-21 5225
2019-04-22 2019-05-19 5376
2019-05-20 2019-06-16 5528
2019-06-17 2019-07-14 5362
2019-07-15 2019-08-11 5432
2019-08-12 2019-09-08 8173
2019-09-09 2019-10-06 5334
2019-10-07 2019-11-03 5169
2019-11-04 2019-12-01 5526
2019-12-02 2019-12-29 5462

2020-05-29

I
Rebecka Hansson

Uppdragsledare

]
Malou Olsson
Projektledare

3
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Denna rapport har uppréattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Fagersta kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den [datum]. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som
tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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