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Socialndmnden for yttrande
Kommunfullmaktige (for kannedom)

Styrning och ledning av myndighetsutévning inom den sociala barn- och
ungdomsvarden.

Vi har vid véart ssammantrade den 5 februari 2020 behandlat och godként rapporten Styr-
ning och ledning av myndighetsutdvning inom den sociala barn- och ungdomsvérden.
Syftet med granskningen har varit att besvara foljande revisionsfraga: Har socialndmn-
den sckerstcllt en dndamélsenlig styrning, ledning och kontroll av myndighetsutdvningen
inom den sociala barn- och ungdomsvdrden?

Utifran genomford granskning &r var sammanfattande revisionella beddmning att social-
nimnden inte helt sikerstillt en andamalsenlig styrning, ledning och kontroll av myndig-
hetsutvningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

Den sammanfattande bedomningen baseras pa foljande iakttagelser:

e Socialnimnden har beslutat om mél och rutiner inom omradet. Rutinerna #r dock
inte heltickande. Det saknas en sammanhéllen riktlinje for barn- och ungdomsé-
renden.

e Den aktgranskning som genomforts indikerar att rutinerna tilldimpas.

e Socialnimnden kan inte styrka att samtliga handldggare som arbetar med drenden
rérande barn och unga har avlagt socionomexamen.

e Den aktgranskning som genomforts indikerar att namnden i tillracklig utstrack-
ning kan styrka att det sker en strukturerad uppfoljning.

o Det sker en 16pande rapportering till socialnimnden kring ekonomi och verksam-
het inom verksamhetsomradet barn och unga. Namnden har inte inkluderat
granskningsomradet i sin internkontrollplan for 2019. Regelbunden egenkontroll
gors.

o Nimnden har inte upprittat konkreta atgardsplaner for budget i balans. Namnden
beddms inte heller n& en budget i balas for 2019. Vi noterar att det finns en poli-
tisk vilja att arbeta mer med forebyggande atgarder inom det granskade omradet.

Baserat pa det iakttagelser vi gjort inom ramen f5r rekommenderar vi socialngmnden
foljande:
o Uppritta heltdckande riktlinjer och rutiner som stodjer myndighetsutévningen
o Stkerstilla att handldggare har rétt kompetens
e Prova hur omradet barn och unga kan ingé i 2020 ars internkontrollplan

o Uppritta konkreta &tgardsplaner for budget i balans
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P& uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer i Fagersta kommun har PwC
genomfért en granskning av socialndmndens styrning, ledning och kontroll av
myndighetsutévningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Syftet med
granskningen har varit att besvara féljande revisionsfraga: Har socialndmnden
sékerstéllt en andamalsenlig styrning, ledning och kontroll av myndighetsutévningen
inom den sociala barn- och ungdomsvéarden?

Utifran genomférd granskning &r var sammanfattande revisionella bedomning att
socialnamnden inte helt sékerstallt en andamalsenlig styrning, ledning och kontroll av
myndighetsutévningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa foljande bedémning av kontrollmal.
Bedémningen aterfinns i sin helhet under respektive kontrolimal.

Kontrollmal Beddmning

I I
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Mal, riktlinjer och rutiner Delvis uppfylit
Socialndmnden har beslutat
om mal och rutiner inom
omradet. Rutinerna &r dock

en sammanhallen riktlinje for

barn- och ungdomsarenden.

Tillampning (av rutiner) Uppfyllt
Baseras pa resultat av
genomford aktgranskning

O
inte heltackande. Det saknas O
O
O
O

vilket indikerar pa att rutinerna

tillampas.

Personalens Ej uppfylit

kompetens Socialnamnden kan inte styrka
att samtliga handlaggare som
arbetar med arenden rérande

socionomexamen.
Uppfdljining av Uppfyllt
placerade barn och Baseras pa resultat av

barn och unga har avlagt O
unga genomford aktgranskning
vilket indikerar att namnden i O

tillracklig utstrackning kan
styrka att det sker en

@

strukturerad uppfoljning.

Uppfélining av ekonomi Delvis uppfylit

och verksamhet Det sker en i6pande O
rapportering till socialnamnden
kring ekonomi och verksamhet O
inom verksamhetsomradet
barn och unga. Namnden har O

inte inkluderat gransknings-
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omradet i sin internkontrollplan
for 2019. Regelbunden
egenkontroll gors.

Vidtagna atgérder Ej uppfylit
Namnden har inte uppréttat
konkreta atgardsplaner for
budget i balans. Namnden
bedoms inte heller na en
budget i balas for 2019. Vi

oJor

noterar att det finns en politisk
vilja att arbeta mer med
forebyggande atgarder inom
det granskade omradet.

Efter genomford granskning rekommenderar Vi socialnamnden att:

Upprétta heltéckande riktlinjer och rutiner som stodjer myndighetsutdvningen
Sikerstalla att handlaggare har ratt kompetens

Préva hur omradet barn och unga kan inga i 2020 ars internkontrollplan
Uppréatta konkreta atgardsplaner for budget i balans
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evisorerna har utifran risk och vasentlighet pedomt det som angelaget att granska
socialnamndens styrning, ledning och kontroll av myndighetsutbvningen inom den

sociala barn- och ungdomsvarden.

| Socialtjanstiagen (Sol) finns grundléggande pestammelser om samhallets skyldighet
att tillse att barn och unga far vaxa upp under trygga forhallanden. Socialnamnden har
som skyldighet att tillse att barn, unga och deras familjer vid behov far tillgang till det
stod och det skydd de behdver, och om den unges basta motiverar det, vard och fostran
utanfér det egna hemmet.

Insatser inom den sociala barn och ungdomsvérden innebar ofta ett stort ingrepp |
barns, ungdomars och familjers liv. For den enskilde som kommer i kontakt med
socialtjansten ar dokumentationen en garanti for rattssakerhet och for att ge mojlighet
att fa sin sak provad och avgjord pa ett sakligt och opartiskt satt. Genom
dokumentationen gar det att undersdka om arbetet utfors pa foreskrivet satt och aren
forutsattning for intern kontroll.

Av Sol 32§ framgar krav pa kompetens vad galler utférande av arbetsuppgifter som
innefattar bedomning av om utredning ska inledas, utredning och beddmning av behov
av insatser eller andra atgarder samt uppfoljning av peslutade insatser. gocialndmnden
ansvarar for att handlaggare som utfor arbetsuppgifterna har tillrackligt med erfarenhet
for uppgiften.

Eftersom barn- och ungdomsvérden ar vasentlig verksamhet som paverkar invanarna
och namndens ekonomi ar det angelaget att det finns en sndamalsenlig styrning,
ledning och kontroll av verksamheten. Om inte namnden sakerstaller detta finns risk for
att placeringar av barn- och unga hanteras pa att rattsosakert satt. Brister i ledning,
styrning och kontroll kan aven leda till fortsatt skade kostnader.

1.2 Syfte, revisionsfraga och kontrolimal
Syftet med granskningen ar att besvara foljande revisionsfraga: har socialnamnden
sakerstallt en zndamalsenlig styrning, Jedning och kontroll av myndighetsutévningen

inom den sociala parn- och ungdomsvérden?
Foljande kontrollmal har yarit styrande for granskningen.

e Finns det mal, riktlinjer och rutiner som stodjer myndighetsutbvningen (inkl.
handlaggning och dokumentation)?

e Tillampas riktlinjer och rutiner i tillracklig utstrackning?

e Har personal som arbetar med utredningar m.m. avseende barn och unga
nodvandig kompetens?

e Sker uppfolining av placerade barn och unga enligt den omfattning som lagen
kraver, tidsmassigt, innehé\lsméssigt och genom att |ata barnen komma till tals?

e Skerdeten strukturerad uppfoljning och kontroll av myndighetsutévningen avseende
ekonomi och yerksamhet (inkl. kvalitet i handlaggning och dokumentation)?
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o Har tillrackliga atgarder vidtagits for att anpassa verksamheten till tilldelade
resurser?

Revisionsobjekt i granskningen ar socialnamnden.

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut. Féljande

revisionskriterier anvands i denna granskning:

Kommunallagen (2017:725)

Socialtjanstlagen (2001 :453)

Lag med sérskilda bestammelser om vard av unga (1990:52)

SOSFS 2012:11 Socialndmndens ansvar f6r barn- och unga i familjehem, jourhem
eller hem for vard och boende

SOSFS 2014:6 Handlaggning av srenden som géller barn och unga

SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

1.4 Avgransning och metod

| tid avgrénsas granskningen huvudsakligen till ar 2019. Med barn och unga avses barn
och unga 020 ar placerade i familiehem och HVB-hem. | 6vrigt se bakgrund och
revisionsfraga.

Granskningen har genomforts genom analys av adekvat dokumentation, intervjuer med
nyckelpersoner inom omradet (ndmndens ordférande, forvaltningschef, chef- och
handléggare myndighetsutévning, teamledare), samt aktgranskning (stickprov av 10
slumpvis utvalda akter avseende barn och unga som har placerats i familjehem eller
HVB-hem). Aktgranskningen omfattar barn- och unga som varit placerade minst sex
manader under perioden 2018-06-30 t.o.m. 2019-09-30. Resultatet av aktgranskningen i
sin helhet redovisas i bilaga 1. Socialforvaltningens organisationsschema aterfinns i
bilaga 2.

Intervjuade personer har haft mojlighet att sakgranska rapporten innan fardigstallande.
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Huvudregeln nar det géller socialtjanstens insatser till barn och unga &r att det ska ske
med vardnadshavarnas och den unges samtycke med stod av SoL.LVU aren
kompletterande lag som reglerar forutsattningarna for att avvika fran den grundlaggande
frivillighetsprincipen i SoL. Om foraldrarna eller annan vardnadshavare inte samtycker
till de insatser for barnet eller den unge som namnden anser vara nédvandiga, kan det
bli aktuellt att tillampa LVU.

En genomforandeplan ska uppréttas enligt SoL 11 kap 3 §. Enligt SOSFS 2012:11
(Socialnamndens ansvar f&r barn och unga i familjehem, jourhem eller hem for vard
eller boende) ska namnden verka for att ett barn som ar placerad i ett familjehem eller
HVB-boende, tillsammans med vardnadshavare, deltar i arbetet med genomférande-
plan. Genomforandeplanen bor upprattas i samband med att barnet eller den unge
placeras.

Enligt SoL 6 kap 7 b § ska socialnamnden noga folja varden av placerade barn och
unga genom regelbundna besdk, enskilda samtal med barnet samt samtal med
familjehemmet och vardnadshavare.

Enligt SoL6kap7 ¢ § ska placerade barn ha en sarskilt utsedd socialsekreterare som
ansvarar for kontakterna med barnet. Socialsekreteraren ska besoka barnet regelbundet
i den omfattning som ar 1amplig utifran barnets behov och snskemal. Av socialstyrelsens
allmanna rad i SOSFS 2012:11 framgar att barnet eller den unge bor besokas av en
socialsekreterare minst fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som nyligen
har placerats i ett familiehem eller i ett HVB-hem kan behdva tatare kontakt. Det primara
syftet med uppfoljningen ar enligt socialstyrelsen att se till att barnet har det bra.
Uppfdljningen ska sakerstalla att varden ar rattssaker och trygg och utgar fran barnens
behov, med utgangspunkt fran de vard- respektive genomférandeplaner som upprattats.
Ett annat syfte med den regelbundna uppféliningen &r att fa underlag till pvervagande
och omprovningar av varden.

Vidare framgar av SoL 6 kap 8 § att socialnamnden minst en gang var sjatte manad ska
dverviga om varden fortfarande behdvs och hur den bar utformas/inriktas. Nar varden
ges med stod av 2 § LVU, ska ndmnden minst en gang var sjatte manad overvaga om
vard med stod av lagen fortfarande behdvs (13 § forsta stycket LVU). Har den unge
beretts vard med stéd av 3 §, ska namnden inom sex manader fran dagen for
verkstallighet av vardbeslutet prova om vard med stod av lagen ska upphora. Denna
fraga ska darefter provas fortlopande inom sex manader fran senaste provning (13 §
andra stycket LVU).
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Socialférvaltningen leds av en forvaltningschef och ar organiserad i tre avdelningar:
avdelning individ och familjeomsorg, avdelning vard och omsorg samt avdelning social
hallbarhet. Avdelningarna leds av avdelningschefer som har medarbetare direkt
understalida sig. Avdelningen individ och familjeomsorg ansvarar for verksamhetens
drift och utveckling. Avdelningen bestar bl.a. av teamledare, socialsekreterare,
rédgivare/behandlare, fam'lljehemssekreterare, familjebehandlare, specialistsocionom
samt foraldrastodjare. Fyra socionomer och tre beteendevetare ingar i teamet for
myndighetsutbvningen som leds av en teamledare. Ambitionen att alla handlaggare som
anstalls ska vara socionomer. Redan anstallda peteendevetare kommer komplettera
sina kunskaper. Enligt de intervjuade ar det en stabil handlaggargrupp som har arbetat
ihop i flera ar.

Fr.o.m. 1 januari 2020 genomfors en organisationsféréndring inom avdelningen for att
skapa samordningsvinster. Det skapas en ny organisation med tre enhetschefer och 1:a
socialsekreterare understéllda avdelningschef. Syftet ar att skapa mojligheter for okat
utvecklingsarbete.

@

bedomningar

Nedan redovisas iakttagelser som framkommit under granskningen. Redovisningen sker
for respektive kontrollmal och avslutas med en bedémning av det enskilda kontrolimalet.
En samlad bedémning av kontrolimal och revisionsfraga aterfinns tillsammans med
rekommendationer i rapportens avslutande avsnitt.

4.1 Mal, riktlinjer och rutiner

Detta avsnitt syftar till alt svara pa om det finns mal, riktlinjer och rutiner som stodjer
myndighetsutdvningen (inkl. handldggning och dokumentation).

mal

Socialnamnden har upprattat pvergripande mal for socialnamndens verksamheter.
Totalt omfattas socialnamnden av 19 effektmal inom fyra gvergripande strategier. Vi
noterar att det inom den pvergripande strategin “Vara barn - var framtid” och “Vi mots i
Fagersta” aterfinns tre mal kopplat till granskningsomrédet:

1. Barn i skolaldern ska veta vart de kan vanda sig nar de behover hjalp och stod.
Varje klass i Fagersta ska ha erbjudits information om socialtjansten.

2. Socialtjansten nar fler barn och unga i riskzonen med tidigare insatser. Barn- och
ungdomsstodjare ska anstalla och arbeta uppsokande med barn, ungdomar och
foraldrar. Fortsatt arbete med “6ppna vagen” for familjestod.

3. Oka andelen anstallda med relevant utbildning. Socionom eller annan relevant
utbildning enligt gallande foreskrift, ska vara 100 procent inom individ- och
familjeomsorgens barnhandlaggning.

Av Fagersta kommuns arsredovisning 2018 framgar att socialnamnden redovisat ett
underskott pa 0,7 mnkr i fornallande till budgetram. Individ- och familjeomsorgen
redovisar pa totalen ett underskott pa 4,8 mnkr som kan harledas till externa
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vardplaceringar till en kostnad av 20,4 mnkr. | jamforelse till foregaende ar okade
kostnaden med 5 mnkr.

Av arsredovisningen framgar att det inom individ- och familjeomsorgen varit en fortsatt
hog arbetsbelastningen inom myndighetsutévningen pa grund av en stor mangd av
orosanmalningar géllande barn, unga och familj samt vuxna individer med
missbruksproblem. Komplexiteten i srendena okar och det kraver samordnade insatser
for den enskilde. Samverkan finns mellan socialtjanst, polis, skola, ungdomscenter och
sjukvarden. Resurser for malgruppen behover forstarkas markant om insatser ska
kunna komma igang tidigare och ge nskad positiv effekt pa lang sikt.

Delegationsordning
Vi har tagit del av nedanstaende styrande dokument géallande beslutsorganisationen:

Delegationsordning, faststalld av socialndmnden 2011-06-08
Delegationsordning inom socialférvaltningen - Almanna srenden, faststélld av
socialnamnden 2017-04-18

e Delegationsordning inom socialférvaltningen - Ekonomi, faststalld av socialnamnden
2018-06-18

e Delegationsordning inom socialférvaltningen - Personal, faststélld av socialnamnden
2017-04-18

| delegationsordning fran 2011 delegeras beslutanderatten fran socialnamnden till
handlaggare, teamledare, socialjour, avdelningschef, ordforande i socialnamnden, forsta
vice ordférande, andre vice ordférande, utsedd ledamot i socialnamnden,
socialnamnden eller arbetsutskott som bestar av ledameéter i socialnamnden. Det finns
sven ett markerat avsnitt om vilka beslut enligt LVU som inte far delegeras till
tjanstepersoner. Enligt intervjuer ar fa beslut delegerade till handlaggarna. Teamledare
inom myndighetsutévningen uppger att denne laser allt som handlaggare skriver oavsett
om det avser ett beslut pa delegation eller inte.

Riktlinjer och rutiner

Det finns ingen av namnden beslutad riktlinje fér barn och ungdomsarenden. Daremot
ar flertalet rutiner/checklistor framtagna pa verksamhetsniva. Vi har tagit del av
nedanstaende rutiner:

Arbetsgang vid placering, reviderad 2019-04-24

Rutin genomforandeplan placering, framtagen 2017-03-28
Checklista jourhemsplacering, 2019-04-26

Rutin anstkan LVU

Checklista omedelbart omhandertagande LVU

Rutin vid valdsarenden

Rutin mottagning, reviderad 2019-09-17

Samverkansplan socialtjénst—fbrskola—skola

o ol o o

Vi noterar att det for fyra av de atta rutinerna inte framgar nar dokumentet tagits fram
eller nar det senast reviderats. Det finns ingen specifik rutin f6r HVB, den uppges folja
rutinerna for familjehemsvarden.
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Utsver ovanstaende rutiner har vi aven tagit del av utbildningsplan vid nyanstallning
samt introduktionsplan for kompetens/kvalitetssakring handlaggare. Introduktionsplanen
innehaller uppgifter om basutbildningar anstallningsar 1-2 samt férdjupade utbildningar
ar 3 och framat fér medarbetare inom Myndighet Barn.

Utifran intervjuer framgar att rutinerna anses tillrackliga, men inte heltackande.
Rutinerna finns samlade pa intranatet “Socialférvaltningens kvalitetsledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete”. De intervjuade uppger dock att strukturen i lednings-
systemet behoéver utvecklas.

A A4 4 LT e
4.1.1 Bedomning

Vi bedémer att kontrollmalet &r delvis uppfyllt. Beddmningen baseras pa att
socialnamnden beslutat om mal och rutiner inom omradet. Rutinerna finns samlade i
namndens kvalitetsledningssystem. Bedémningen baseras ocksa pa att det saknas en
sammanhallen riktlinje for barn- och ungdomsarenden, som syftar till att skapa tydlighet
och samsyn i arbetet som for myndighetsutévning géllande barn och unga.
Beddmningen baseras avslutningsvis pa att rutinerna inte anses vara heltédckande.

4.2 Tilldmpning (av rutiner)

Detta avsnitt syftar till att bedéma om rutiner tillampas i tillracklig utstrackning och
baseras pa vart resultat av genomford akigranskning. Resultat av aktgranskning
aterfinns i sin helhet i bilaga 1.

Aktgranskning

Vi har genomfért en aktgranskning av tio srenden. Av aktgranskningen framgar att
genomférandeplaner uppréattas i samtliga granskade arenden. For sju av arendena har
barnet/vardnadshavare deltagit vid uppréttandet av genomférandeplanen. | ett arende
har barnet/vardnadshavare informerats om innehallet i genomférandeplanen i férvag,
och i tva drenden gar det inte att utlasa om barnet/vardnadshavare varit delaktig. Att det
inte framgar av genomférandeplanen om barnet deltagit vid upprattandet kan tyda pa att
rutinen inte implementerats fullt ut, eller att det finns en osakerhet kring vad som ska
dokumenteras.

Vidare framgar att ansvarig socialsekreterare ar dokumenterad i samtliga &renden. Det
ar tydligt dokumenterat att socialsekreterare har hallit ett enskilt samtal med barnet i
samband med uppféljning. | flera av &rendena framgar att det har hallits enskilt samtal
med barnet vid flera tillfallen. Overvaganden/omprévningar inom sex manader har skett i
samtliga arenden.

49 14 Radsimpinn
4.2.1 Bedémning

Vi beddmer att kontrolimalet &r uppfylit.

Bedémningen baseras pa resultat av genomford aktgranskning. Vi bedémer att
resultatet av aktgranskningen indikerar att rutinerna tillampas i tillracklig utstrackning.
Resultatet av aktgranskning styrks av de intervjuade.

4.3 Personalens kompetens
Detta avsnitt syftar till att bedéma om personal som arbetar med utredningar mm.
avseende barn och unga har nodvandig kompetens.






| 3 kap 3 § Socialtjénstlagen féreskrivs bland annat att for utférande av uppgifter inom
socialtjénsten ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Handldggare som arbetar med drenden rérande barn och unga och som innefattar
utredning, bedémning och uppfoljning av insatser ska ha aviagt svensk
socionomexamen eller annan relevant examen pa minst grundniva i hogskolan.

Utmaningar

Av budget 2019-2021 framgar att kommunen infor 2018 beviljats statsbidrag gallande
starkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden i syfte att forbattra
férutsattningarna for socialtjanstens arbete. Av dokumentet framgar vidare att
myndighetsutévningen for barn och unga varit ett utvecklingsomrade under flera ar.
Placeringar av barn har under flera ar ékat. Placeringsérenden ar ofta komplicerade att
handl&gga och kraver ett brett arbetssatt, dar barnet enligt lag ska ha en egen
socialsekreterare och familjehemmet en separat familjehemssekreterare.

En utbyggnad av myndighetsdelen och stodinsatser bedéms inte kunna tillgodoses
genom effektiviseringar dar arendemangden per handlaggare och familjebehandlare i
dagsléget dverstiger vad som ar rimligt. Satsningar pa socialtjanstens arbete for barn,
unga och familjer &r i fokus nationellt, och Fagersta har varit en av 52 kommuner som
deltagit i utvecklingsarbetet. Fokus ligger nationellt pa att forstarka barn och
ungdomsvarden for att satsa pa personalfragor, da arbetet under lang tid varit ytterst
belastande och barn och unga riskerar att fara illa. Rekryteringssvarigheter inom
myndighetsutévningen kraver att forvaltningen arbetar for att vara en attraktiv
arbetsgivare i syfte att locka socionomer till Fagersta.

Rekrytering

Det har under de senaste aren varit en utmaning att rekrytera socionomer till Fagersta
kommun liksom i 6vriga Sverige. Det uppges inte vara latt att rekrytera till en liten ort,
sven om rekryteringslaget férbattrats under 2019, enligt de intervjuade. Nyligen har en
socialsekreterare rekryterats och det uppges aven att tre socionomer har sokt ett
foraldravikariat under aret.

De intervjuade betonar att det finns ett framtida behov av medarbetare da arenden blir
mer komplexa.

Kompetensutveckling

Ambitionen ar att samtliga medarbetare som arbetar med arenden rérande barn och
unga ska vara socionomer. Alla 4r inte det idag, da tre i teamet for myndighets-
utévningen inte har en socionomexamen. Flera beteendevetare anstélldes under aren
2015 och 2016. Det har enligt intervjuer genomforts en kompetenskartlaggning utifran
behérigheter, och en kompetensplan har tagits fram med flertalet internutbildningar.

Enligt de intervjuade finns det en god tillgang till fortbildningar och utbildningspaket
rérande handlaggning och dokumentation.

4.3.1 Bed6mning
Vi beddmer att kontrolimalet inte ar uppfylit.

Bedémningen baseras pa att socialnamnden inte kan styrka att samtliga handlaggare
som arbetar med arenden rérande barn och unga som innefattar utredning, bedémning
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och uppfélining av insatser har avlagts svensk socionomexamen eller annan relevant
examen pa minst grundniva i hégskolan. Vi noterar att det pagar ett arbete for att
sakerstalla detta.

4.4 Uppfoljning och kontroll

Detta avsnitt syffar till att bedéma tva kontrollmal:

- Dels om det sker uppfdlining av placerade barn och unga enligt den omfattning som
lagen kraver, tidsmassig, innehallsmassigt och genom att lata barnen komma till
tals?

- Dels om det sker en strukturerad uppféljning och kontroll avseende ekonomi och
verksamhet avseende myndighetsutévningen inom den sociala barn- och
ungdomsvarden.

Uppfdljning av placerade barn

Enligt Sol_ 6 kap 7 b § ska socialndmnden noga folja varden av placerade barn och
unga genom regelbundna besok, enskilda samtal med barnet samt samtal med
familjehemmet och vardnadshavare.

Av rutinen arbetsgang vid placering, framgér att barnhandléggare ansvarar for
uppfélining av placerade barn genom enskilt barnsamtal inom 14 dagar.

Av genomférd aktgranskning (se kontrolimal 2) noteras att placerade barn eller unga,
enligt dokumentationen, bestkts minst fyra ganger per ar i nio av de tio d&rendena. For
ett arende noteras att det varit tva besdk under aren 2018 respektive 2019. Det noteras
att barn/unga ofta besdks vid fler &n fyra tilifallen pa ett &r. Besoken sker i
familjehemmet, HVB-hemmet eller pa en annan plats dar individen kanner sig trygg.

Av de tio granskade arendena har enskilda samtal genomfdrts och dokumenterats i
samtliga akter. Svarare samtal uppges enligt intervjuer genomféras pa socialkontoret for
att individen ska lamna samtalet dar och inte ta med sig det hem.

Uppféljning pa politisk niva

Av protokollsgranskning, januari till och med november 2019, framgar att namnden foljer
upp verksamheten vid varje sammantrade. Rubrikerna “Aktuell inom socialférvaltningen”
och “Information fran kontaktpolitiker” &r stdende punkter pa namndens sammantraden.
Uppfoljining av ekonomi sker genom “budgetuppfoljning och prognos”.

Av protokollen framgar att n&mnden informeras om ekonomin 2019-05-20 § 90, 2019-
06-17 § 105, 2019-08-28 § 130, 2019-10-21 § 155, 2019-11-18 § 166 samt
delarsbokslut for ar 2019, 2019-09-23 § 137. Beslut fattade pa delegation &r en staende
punkt pa ndmndens sammantraden.

Av protokollsgranskningen framkommer vidare:

e 2019-01-21 § 13, namnden beslutade att redovisning av arvode och
omkostnadsuppféljning for placerade barn, unga inklusive ensamkommande och
vuxna ska inga i socialférvaltningens arshjul och redovisas en gang per kvartal for
socialndmnden.
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2019-01-21 § 13, namnden informeras om antalet placerade barn, unga och vuxna
samt kostnad per placering per dygn sedan féregaende rapportering 19 november
2019.

o 2019-02-18 § 26, namnden informeras om férordnande och delegation till
socialsekreterare vid socialjouren i Vasteras.

e 2019-03-18 § 47, namnden antar Patientsdkerhetsberéttelse for vardgivare 2018.
2019-03-18 § 55, namnden tar del av aterrapportering av stimulansmedel for starkt
bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvérden ar 2018.

e 2019-08-28 § 123 namnden informeras om &rendet och uppréttat yttrande gallande
tillsyn avseende Fagersta kommuns anvandning av konsulentstodda
familiehemsverksamheter fér placering av barn.

e 2019-08-28 § 124, namnden tar del av uppféljning av antalet placerade barn, unga,
vuxna samt kostnad per placering per dygn. Namnden beslutar att statistik i form av
diagram for historik hur antal placeringar och kostnader forandras over tid redogors
kommande uppféljningar.

e 2019-10-21 § 155, namnden informeras om budgetuppféljning och prognos per den
30 september 2019. Socialndmndens prognos for 2019 visar ett dverskridande pa
12 500 tkr i forhallande till den angivna budgetramen. | stora drag beror detta pa
dkade kostnader for placeringar, ékad utbetalning av férsérjningsstod, uteblivha
statliga stimulansmedel och omstélining till helttidsorganisation. Kostnaden for
externa vardplaceringar och férsorjningsstod 6verstiger budget med 14 800 tkr.

e 2019-11-18 § 166, namnden informeras att kostnaden for externa vardplaceringar
och férsérjningsstdd dverstiger budget med 15 600 tkr.

o 2019-11-18 § 168, namnden informeras om ny organisation inom socialforvaltningen

ar 2020.

©

Av intervjuer framkommer att socialchef och avdelningschef deltar pa samtliga av
socialnamndens sammantraden och att teamledare fér myndighetsutévningen traffar
namnden vid individarenden. Socialchef &r d&ven med pa presidiets méte infor
namndens sammantrade. Ibland har dven andra medarbetare deltagit pa dessa méten
for att informera presidiet. Dessa méten &r inte protokollforda.

Vi har tagit del av delarsuppféljning av socialndmndens effektmal i socialndmnden -
Effekt delar 2019. Det forsta effektmalet har bedémts till gult trafikljus med noteringen
att information har erbjudits och kommer under hosten att foljas upp. Det andra
effektmalet har beddmits till rétt trafikljus med noteringen att barn- och ungdomsstédjare
ar anstallda fran och med hésten ar 2019. Det tredje och sista effektmalet har bedomts
till gult trafikljus med noteringen att det pagar ett arbete med att ta fram studieplaner for
medarbetare som saknar relevant utbildning. Det pagar aven ett arbete via SKR' for
uppdragsutbildning. Namnden har delgivits information om delarsbokslutet vid
sammantradet 2019-09-23 § 137.

Omradet for barn- och unga ér inte inkluderat i namndens internkontrollplan fér 2019.

Uppféljning pa verksamhetsniva
Vi har tagit del av socialférvaltningens méanadsuppfoljning for oktober 2019.

' Sveriges kommuner och regioner
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Prognosen visar att verksamhetens nettokostnad inte kommer halla sig inom
budgetramen for 2019, innevarande prognos uppgar till ett underskott pa 13,3 mnkr. Av
uppféljningen framgar att orsaken ar 10,5 mnkr i underskott pa kostnader for externa
vardplaceringar. Familjehemsplaceringarna har ett overskott mot budget och HVB
placeringar ett underskott. Det uppges inte vara antalet placerade individer som okat,
utan det ar dyrare placeringar pa grund av mer komplex problematik. Prognosen
omfattar inte ett flertal placeringar med en arskostnad pa 3,4 mnkr som finansieras av
integrationserséttning. Tabellen nedan visar kostnad for placeringar i externa
vardboenden, ej utrikesfédda, och ar inkluderad i m&nadsuppfdljningen.

Kostnad placeringar i externa vardbocnden ¢ nirikesfodda:

thr o013 o014 o015 2006 2017 2018 2019 Antal

Barp ol ungdoiar SRR IRERLE] IREEIE ] B ou7l 15201 18005] 20600 A7
Vs | Q07 i 540 1919 2145 2 1178 220 4 100 8
Pevhinud 1767, 2970 2493 5001 4 522 2791 5 000 7
1.58 4 724 2 544 1127 1 357 2533 3 140 4 900 3
Sumimit 17750 19574 18952 o 0 22234 27252 33700 G5

Tabell: Manadsuppféljning oktober 2019

Enligt de intervjuade har ingen atgardsplan uppréttats utifran prognos. Det finns inget
dokument dopt till atgardsplan, men IFO har fatt en ramhajning i budgeten med 5,2
mnkr for att forstarka insatser for barn och unga. Detta syftar till att bland annat parera
framtida placeringar.

Egenkontroll

Enligt Socialstyrelsen ska ndmnden utéva egenkontroll, med den frekvens och i den
omfattning som krévs for att sékra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen av den
verksamhet som géller barn och unga i familjehem eller HVB-hem bor t.ex. omfatta
insamling av uppgifter om; hur ofta en socialsekreterare har besokt eller samtalat med
olt visst barn eller en ung person, antalet socialsekreterare som har besékt och samtalat
med ett visst barn eller en viss ung person, barnen eller de ungas erfarenheter av och
synpunkter pa varden m.m.

Av intervjuer framgar att verksamheten genomfor olika egenkontroller. Egenkontrollen
bestar i att sakerstalla att uppfoljning och kontroll gors av barnets situation. For det utgar
verksamheten fran ett arshjul som &r dokumenterat pa en whiteboard i teamledarens
arbetsrum. Arshjulet ar baserat pa en modell kallad Linképingsmodellen. Arshjulet har
inte dokumenterats nagon annanstans. Varje- till var tredje vecka har verksamheten
vagledning med varje handlaggare dar de utgar fran aktiviteterna i arshjulet. De olika
aktiviteterna gar dven att utlasa i verksamhetssystemet ProCapita. Resultatet fran
egenkontrollen delges inte namnden. En gang om aret genomférs aven en
aktgranskning utifran en sarskild mall. Det resultatet delges namnden, enligt de
intervjuade.

Kvalitetssakring sker dven genom arbetet med évervagande/omprovning, vilka beslutas
av namnden. Vid évervagande/omprévning delges namnden reviderade
genomférandeplaner.

.
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Det finns avslutningsvis ett “BBIC? forum” for att diskutera olika fragestallningar. Det ar
en liten grupp bestéende av barnhandléggare, socialsekreterare,
mottagningshandlaggare och teamledare.

4.4.1 Beddmning
Kontrollmal: Sker uppfélining av placerade barn och unga enligt den omfattning som
lagen kréver, tidsméssig, innehallsméssigt och genom att lata barnen komma till tals?

Vi beddmer att kontrolimalet &r uppfyllit.

Beddmning baseras pa att resultatet av aktgranskningen indikerar att namnden i
tillracklig utstrackning kan styrka att det sker en strukturerad uppféljning avseende
placerade barn och unga enligt den omfattning som lagen kraver, tidsmassigt,
innehallsmassigt och genom att lata barnen komma till tals.

Kontrollmal: Sker en strukturerad uppféljning och kontroll avseende ekonomi och
verksamhet avseende myndighetsutévningen inom den sociala barn- och
ungdomsvéarden?

Vi beddmer att kontrolimalet ar delvis uppfylit.

Bedémningen baseras pa att det sker en I6pande rapportering till socialnamnden, vilken
innehaller rapportering om verksamhet och ekonomi inom verksamhetsomradet barn
och unga. Bedémningen baseras dven pa att némndens internkontrollplan fér 2019 inte
inkluderar granskningsomradet. Vidare genomfér verksamheten en regelbunden
egenkontroll. Var aktgranskning visar éverlag inga vasentliga brister i akterna. Vi
konstaterar dock att némnden inte tar del av nagon sammanstallning avseende
genomford egenkontroll.

4.5 Vidtagna atgérder

Detta avsnitt syftar till att bedéma om tillrackliga atgarder vidtagits for att anpassa
verksamheten till tilldelade resurser.

Enligt kontrolimal “Uppféljning och kontroll” har socialndmnden inte beslutat om nagon
atgardsplan utifran prognos om avvikelse mot budget 2019.

| intervjuer framkommer att socialndmnden under ar 2017 gav verksamheten i uppdrag
att kartlagga antal pagaende placeringar, placeringsform, stodet till barn, foraldrar och
familiehem i syfte att sékerstélla att placeringarna var valgrundade och att det fanns ett
malmedvetet arbete med fokus pa aterférening, uppfoljning och stod till de placerade
barnen och familjerna. Vi noterar dock att det saknas ett protokoll som styrker detta
uppdrag. Resultatet av kartlaggningen presenterades muntligen fér ndmnden i januari
2018, namnden tog del av powerpointmaterial i sin helhet. Det finns enligt de intervjuade
sammanfattningsvis en tydlig politiska vilja att utvecklia det férebyggande arbetet
(6ppenvarden) i syfte att minska placeringskostnaderna.

2 Barns Behov | Centrum. BBIC &r en nationell enhetlig struktur fér socialtjanstens handlaggning,
~ genomférande och uppfoljning av barn och unga.
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Som framgar kontrollmal “Mal, riktlinjer och rutiner” ar namndens mal ar att det ska bli
mer kant for barn och unga var de kan vanda sig. Detta ska &ven vara ként for de som
arbetar med barn och unga. | intervjuer exemplifieras med att verksamheten under 2019
bedrivit informationsarbete i skolan dock startade detta arbetet redan i slutet av 2017.
Detta beddms ha gett effekt, da fler orosanmélningar inkommit. De uppgifter vi tagit del
av visar att antalet anmalningar fér barn och unga 6kat fran 279 inkomna anmalningar
ar 2012 till 731 anmalningar ar 2018. Se tabell nedan.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Anmiilningar 279 327 336 381 461 625 731
Inledda

utredningar = 100 144 189 173 177 211

Antal anmiilningar och utredningar 2012-2018 barn och unga

Kalla: Statistik fran individ och familjeomsorgen géllande antal anmélningar och utredningar 2012-2018 barn och unga

De intervjuade lyfter att ppenvarden fatt mer resurser under 2019. Tva ytterligare
handlaggare har anstéllts inom dppenvarden under aret. Det betonas dock att det
kommer att ta tid innan effekterna av satsningen blir synbara. Den ckade ramhgjningen i
budgeten med 5,2 mnkr fran 2020 innebar att fler medarbetare kommer att anstéllas i

dppenvard och myndighetsutévning.

Avslutningsvis lyfter de intervjuade behovet av att kartlagga hur verksamheten arbetar
med de placerade barnens biologiska féraldrar idag, och hur detta arbetet bér bedrivas i

framtiden.

4.5.1 Beddémning

Vi beddmer att kontrollmalet inte ar uppfyllt.

Bedémningen baseras pa att namnden inte har upprattat konkreta atgardsplaner for
budget i balans. Namnden bedéms inte heller n& en budget i balans under ar 2019.

Vi noterar att det finns en politisk vilja att arbeta mer med férebyggande atgarder inom
det granskade omradet, vilket pa sikt kan leda till att verksamheten anpassas till

tilldelade resurser.
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5.1 Revisionell bedomning

Den sammanfattande bedoémningen &r att socialnamnden
sndamalsenlig styrning, ledning och kontroll av myndig

barn- och ungdomsvarden.

E S Deadrimaniinnd JPITY SO0y R et [ e
5.2 Bedomning utifran Kontronim

hetsutdvningen inom

inte helt sakerstallt en
den sociala

Kontrollmal

Beddmning

-
Mal, riktlinjer och rutiner

Tillampning (av rutiner)

Personalens
kompetens

Uppféljning av
placerade barn och
unga

Uppfélining av ekonomi
och verksamhet

Delvis uppfyllt
Socialnamnden har beslutat
om mal och rutiner inom
omradet. Rutinerna ar dock
inte heltackande. Det saknas
en sammanhallen riktlinje for

barn- och ungdomsarenden.

Uppfyllt

Baseras pa resultat av
genomford aktgranskning
vilket indikerar pa att rutinerna
tillampas.

Ej uppfylit

Socialnamnden kan inte styrka
att samtliga handlaggare som
arbetar med drenden rérande
barn och unga har avlagt
socionomexamen.

Uppfylit

Baseras pa resultat av
genomford aktgranskning
vilket indikerar pa att néamnden
i tillracklig utstrackning kan
styrka att det sker en

strukturerad uppféljning.

Delvis uppfylit

Det sker en l6pande
rapportering fill socialnamnden
kring ekonomi och verksamhet
inom verksamhetsomradet
barn och unga. Namnden har
inte inkluderat gransknings-
omradet i sin internkontroliplan
for 2019. Regelbunden

egenkontroll gors.
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Vidtagna atgérder Ej. uppfyllt
Namnden har inte upprattat
konkreta atgardsplaner for
budget i balans. Namnden
beddéms inte heller na en
budget i balas for 2019. Vi
noterar att det finns en politisk
vilja att arbeta mer med
forebyggande atgarder inom
det granskade omradet.

ool

5.3 Rekommendationer

LIVEIEIGE

Efter genomférd granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

Uppratta heltdckande riktlinjer och rutiner som stédjer myndighetsutévningen
Sékerstalla att handlaggare har ratt kompetens

Préva hur omradet barn och unga kan inga i 2020 ars internkontrollplan
Uppratta konkreta atgardsplaner for budget i balans

2020-02-05

r |
Rebecka Hansson Christer Marklund
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisarerna i Fagersta kommun enligt de villkor och under de férutséttningar som framgar av projektplan fran
oktober 2019. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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1 2 3 4 5

Krav pa uppfoéljning Familjehem Familjehem Familjehem Familjehem HVB SolL
enligt lag (SoL) samt SoL SoL SoL SoL
. foreskrift och
allméanna rad (SOSFS
2012:11)3

Genomférandeplan ar JA JA JA JA JA
uppréttad

Barnet/vardnadshavare JA JA JA JA JA
har deltagit vid

upprattandet av

genomforandeplan

Sarskilt utsedd JA JA JA JA JA

socialsekreterare ar
dokumenterad

Barnet har besokts av JA JA JA Nej (tva) JA
socialsekreterare minst

fyra ganger det senaste

aret

Socialsekreterare har JA JA JA JA JA
hallit ett enskilt samtal

med barnet i samband

med uppfoéljning

Socialndmnden goér JA JA JA JA JA

overvaganden var sjétte
manad.

3 10 drenden som péghtt lingre 4n sex manader under perioden 2018-01-01-2019-04-01
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4 10 #renden som pagétt lingre &n sex ménader under perioden 2018-01-01-2019-04-01

enligt lag (SolL) samt
féreskrift och
allménna rad (SOSFS

2012:11)*

Genomférandeplan ar

uppréttad

Barnet/vardnadshavare

har deltagit vid
upprattandet av
genomférandeplan

Sarskilt utsedd

socialsekreterare ar

dokumenterad

Barnet har besokis av

socialsekreterare minst
fyra ganger det senaste
aret

Socialsekreterare har

hallit ett enskilt samtal
med barnet i samband
med uppféljning
Socialndmnden gér
dvervaganden var sjétte

manad.

9

JA

Familjehem HVB SoL HVB LVU HVB LVU
SolL
JA A JA JA
Gér inte att JA Nej, JA
utlasa informerats
om innehall i
forvag
JA JA JA JA
JA R ....JA "
JA JA JA

10

Familjehem

LVU

JA

Gar inte att

A

JA

19
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JA

JA

JA






Bilaga 2 Organisationsschema
socialforvaltningen

Organisationsschema Socialférvaltningen

MAS |
(Medicinskt ansvarig sjukskoterska) _— - o
Petra Ludvigson | i SOCla'ﬂamnden
Nimndsekreterare ;
e Forvaltningschef

Kvalitetschef pernilla Séderlund
Petra Ludvigson {

Avdelning Avdelning Avdelning

Individ-och familjeomsorg Vard och omsorg Social hallbarhet
Avd.chef Susanne Billstrom

Avd.chef Sari Korpelin Avd.chef Eva Blomberg

st -‘ A rd T
Eican o KORMAMUN

2019-09 03

pwc






